W MiVNUIAL
ASSISTANCE

CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

(CGA)

valabile incepdnd cu data de 01.072020

AWP P&C SA, Filiala pentru Austria,
Hietzinger Kai 101-105, A-1130 Viena, Tel: +43 1 525 03-7, Fax: +43 1 525 03-999
Date bancare: UNICREDIT BANK, Cod SWIFT— BACXROBU, cont: R055 BACX 0000
0005 0977 4000 — RON, Tribunalul comercial Viena; Anuarul societdtilor comerciale FN 100329,

Nr.  registrului de prelucrare a datelor: 0465798; Codul de identificare fiscald: ATU 15366609.
Autoritatea de supraveghere: Autorité de contréle prudentiel (ACP), 61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09
Date de contactTel / Fax: +40-21/312.22.36 / 38,

E-mail: office ro@mondial-assistance.at, Website: www.mondial-assistance.ro

Sunt valabile doar acele paragrafe din CGA care se potrivesc pachetelor de asigurare alese.
Toate informatiile despre continutul diferitelor produse de asigurare sunt mentionate in brosura Mondial Assistance
sau in pliantul de descriere a produselor, pe care l-ati primit de la agentia de turism, agentia touroperatoare sau broker.
Normele legislative in vigoare sunt cele ale dreptului romdn. Locul de jurisdictie este Bucuresti.

Definitii:

Asigurdtor: AWP P & C SA, sucursala pentru Austria, avand datele de identificare mentionate
in titlul Conditiilor Generale de Asigurare.

Asigurat / Persoana asiguratd: Persoana fizicd, desemnatd in polita de asigurare, asiguratd
in baza contractului de asigurare pentru riscurile prevdzute in Conditile Generale de
Asigurare.
Tmbolndvire/ Afectiune / Tulburdiri acute: simptomatologia instalatd brusc sau cu o evolutie
pe termen scurt, care, dupd un tratament adecvat pe termen scurt, duce la vindecarea
completd.

mbolndvire / afectiune cronicd: boald care are cel putin una din urmdtoarele caracteristici:
este permanentd; determind un grad de deficientd reziduald; existd o mare probabilitate de
reaparitie a bolii; este cauzatd de o schimbare patologicd ireversibild; este probabil sd
genereze necesitatea unei supravegheri medicale pe termen lung.

Conditii medicale preexistente: o vatdmare, o inbolndvire, o afectiune, dizabilitate sau
consecintele acesteia, precum si orice manifestare patologicd sau medicald care rezultd dintr-
0 boald sau un accident - care a fost constatd intr-o perioadd de doi ani inainte de rezervarea
cdlGtoriei - pentru care Asiguratul: a fost diagnosticat sau a solicitat, a primit sau a urmat
tratament / servicii medicale sau a stiut despre existenta acesteia sau a prezentat semne /
simptome / manifestdri obiective care au fost inregistrate in dosare medicale eliberate de
cdtre un medic sau o unitate medicald.

Brosura Mondial Assistance: document de indrumare si informatii explicative destinat
persoanelor asigurate, care contine informatii complete despre: pachetele de asigurdri si
detalii despre beneficiilor incluse, Conditiile Generale de Asigurare, perioadele de asigurare
si primele de asigurare;

Domeniul de valabilitate al asigurdrii: teritoriul in care este valabild asigurarea, si anume:
Europa_(inclusiv statele din jurul Mdrii Mediterane) - include urmdtoarele state si regiuni:
Albania, Algeria, Andorra, Austria, Insulele Baleare, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Cehia, Ceuta (oras spaniol pe coasta Africii de Nord ), Cipru, Coasta de Vest, Croatia,
Danemarca, Egipt, Elvetia, Estonia, Federatia Rusd, Finlanda, Franta (frd regiunile de peste
mdri), Franz Joseph Land (grup de insule din partea de nord a Oceanului Atlantic), Fasia Gaza,
Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia , lordania, lordania de Vest, Irlanda, Ilanda de Nord,
Islanda, Israel, Italia, Insula Jan Mayen (Norvegia), Insula Bear (Norvegia), Azore, Insula Man,
Insulele Canare, Insulele Feroe fdrd Groenlanda, Insulele Shetland, Liban, Libig, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Madeira, Macedonia, Marea Britanie, Malta, Maroc (cu exceptia Saharei
de Vest), Melilla (orasul spaniol pe coasta Africii de Nord), Monaco, Muntenegru, Norvegia,
Olanda, Orkney (Arhipelagul Scotian), Platoul Golan, Polonia, Portugalia, Republica Moldova,
Romania, San Marino, Serbia, Siria, Slovacia, Slovenia, Spania, Spitsbergen (grup de insule
administrate de Norvegia), Vatican, Suedia, Tunisia, Turcia, Ucraina, Ungaria.

International exclusiv SUA si Canada - include toate statele din lume fard SUA, Canada si
Coreea de Nord.

International inclusiv SUA si Canada - incclude toate statele din lume fdrd Coreea de Nord.

Eveniment asigurat: eveniment viitor, incert, a cdrui aparitie duce la dreptul la despdgubire
al persoanei asigurate, conform Conditiilor Generale de Asigurare.

Eveniment elementar; eveniment care apare ca urmare a dezastrelor naturale, cum ar fi
inundatii, furtuni, grinding, avalanse, zGpadd, cdderi de piatrd, alunecdri de teren.

Indemnizatie de asigurare / Despdgubire / Compensatie: suma de bani pldtibild de Asigurdtor

persoanei asigurate, in cazul producerii unui risc asigurat, in conformitate cu Conditiile
Generale de Asigurare.

Invaliditate: daune corporale permanente caracterizate prin modificri morfo-functionale,
reducerea potentialului fizic, psiho-senzorial sau intelectual, care au loc in decurs de un an de
la producerea accidentului si nu sunt susceptibile de imbundtdtire.

Agent: Persoana fizicg sau juridica desemnatd de Asigurdtor s emitd polite de_asigurare in
numele Asigurdtorului, in conformitate cu Conditiile Generale de Asigurare.

Pachet de asigurare: Produsul de asigurare identificat printr-o denumire comerciald (de
exemplu: Multitrip, Long Trip, Clasic, Premium, Winter Sports, Storno, Travel, Auto_Asistentd
etc.) si mentionatd in polita de asigurare, compusd din beneficiile asigurate complexe sau
selective, din mai multe Linii de asigurare, acoperiri suplimentare si / sau excluderi speciale,
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mentionate detaliat in Brosura Mondial Assistance, valabild la data incheierii asigurdrii.

Sunt asigurate doar beneficiile incluse in pachetul de asigurare ales, mentionat in polita de
asigurare.

Prima de asigurare: suma unica de bani, pretul pachetului de asigurare, datorat de Asigurat
/ Contractant, Asigurdtorului.

Domeniul de asigurare: tipul de asigurare care face parte din Conditiile Generale de
Asigurare.

Liniile de asigurare: incluse in Conditiile Generale de Asigurare sunt: Asigurarea de anulare a
cdlGtoriei, Asigurarea de intrerupere a cdldtoriei, Asigurarea privind calatoria de intoarcere
cu regim special, Asigurarea de sandtate si accident, Asigurarea pentru bagajele de cdldtorie,
Asigurarea pentru plecarea cu intdrziere in caldtorie, Asigurarea de rdspundere civild privatd
pentru cdldtorii, Servicii de asistentd, Servicii de asistentd la domiciliu, Asistentd rutierd pe
teritoriul Europei.

Rezervare: prima rezervare scrisd sau inregistrare intr-un sistem electronic a persoanei
asigurate, efectuatd de cdtre un prestator de servicii de cdldtorie (cazare / facilitdti de
transport / organizare de evenimente etc)) sau in sistemul de rezervare al unei agentii de
turism, privind achizitionarea serviciilor turistice pentru care se incheie asigurareq, indiferent
de data la care plata este confirmatd sau efectuatd.

Suma_asiguratd: limita maximd privind valoarea despagubirii, indicatd in pachetul de
asigurare.

Tertd parte vétdmatd: persoand indreptdtitd sa primeascd indemnizatia de asigurare pentru
prejudiciul suferit, ca urmare a angajdrii raspunderii civile a Asiguratului.

Epidemie: o boald contagioasd care se raspandeste rapid in randul populatiei dintr-o zond si
care este recunoscutd ca o epidemie de Organizatia Mondiald a Sandtdtii (OMS) sau de o
autoritate locald din Austria.

Pandemie: o epidemie care se rdspdndeste in randul populatiei din multe tdri sau continente
si care este recunoscutd drept pandemie de Organizatia Mondiald a Sandtdtii (OMS).

Caranting: izolarea obligatorie, impusd persoanei asigurate prin ordin al guvernului sau al
aqutoritdtii, deoarece persoana asiguratd suferd de o afectiune contagioasd (inclusiv o
afectiune cauzatd de o epidemie sau pandemie, cum ar fi Covid-19) sau dacd existd
suspiciunea cd persoana asiguratd ar fi contractat o astfel de afectiune. Nu este inclusa
carantina impusd, in mod general, unei pdrti sau intregii populatii, unei nave sau unei zone
geografice sau care se aplicd in zona spre care sau prin care cldtoreste persoana asiguratd.

Conditii generale pentru toate liniile de asigurare

Evenimentele asigurate

Evenimentele asigurate specificate in liniile de asigurare sunt - mentionate in mod limitativ. Este
exclusd o extindere analoagd asupra unor evenimente  asemdndtoare, nespecificate expres.
Agentii

Niciun Agent nu este autorizat sd promitd, in scris sau verbal o protectie prin asigurare, care
face exceptie de la CGA sau s intreprindd o evaluare a unei stdri de fapt, care este
angajantd pentru Asigurdtor. Conditiile suplimentare, respectiv exceptiile sau orice alte
derogdri sunt valabile numai dacd acestea sunt stabilite in scris si dacd sunt redactate de cdtre
Asigurdtor la nivel de companie.

Persoanele asigurate

Persoanele asigurate sunt persoanele indicate in politd, in mdsura in care acestea au dovedit
in momentul incheierii asigurdrii cd au domiciliul stabil in Romania, Elvetia, Liechtenstein, Marea
Britanie sau intr-un stat al Uniunii Europene, de cel putin sase luni.

Pentru achizitionarea unei polite a cdrei perioadd de valabilitate este mai mare de 4 luni,
rezidenta in Romania este o conditie obligatorie.

JFamilie”: in politd pot fi inscrisi nominal maximum 2 adulti si 5 copii cu vérsta maximd de
pand la 21 ani, independent de gradul de rudenie.

Familie” pentru politele anuale: in politd pot fi inscrisi nominal maximum 2 adulti si 5 copii
cu varsta maximd de pand la 21 ani, indiferent de gradul de rudenie care locuiesc la aceeasi
adresd. Tn cazul périntilor si al copiilor lor biologici, a locui in aceeasi locuinté nu este o
conditie prestabilitd.

Copilul nendscut nu poate fi considerat persoand asiguratd.

How can we help?
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6.1.

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.1.6
6.1.7

6.1.10

6.1.11

6.1.12
6.1.13
6.2.
6.3.

6.4.
6.4.1

71
72

73

Perioada de asigurare

Linia de asigurare - Anulare a cdldtoriei

Protectia prin asigurare incepe odatd cu incheierea contractului de asigurare (emiterea politei
de asigurare) si se incheie odatd cu inceperea cdldtoriei. incheierea asigurdrii si plata primei
pentru pachetele de asigurare cu protectie in cazul anuldrii cdldtoriei trebuie sd se efectueze in
ziua rezervdrii cdlGtoriei sau in maxim 3 zle lucrdtoare de la data achizitiondrii serviciilor
turistice. In cazul in care incheierea asigurdrii se face mai tarziu, vor fi asigurate doar acele
evenimente care au loc incepdnd cu a 10-a zi dupd incheierea asigurdrii (exceptii: accident,
deces, eveniment elementar). In cazul in care rezervarea céldtoriei se face cu mai putin de 30
de zile inainte de plecarea in cdldtorie, polita de asigurare se poate incheia in maxim 3 zile
lucrdtoare de la data achizitiondrii pachetului turistic.

22. Perioada de asigurare in cazul celorlalte linii de asigurare

In cazul celorlatte linii de asigurare, protectia prin asigurare intrd in vigoare numai dacé polita
de asigurare a fost incheiatd si prima a fost pldtitd inaintea inceperii céldtoriei si dureazd din
momentul inceperii cdldtoriei, care este cunoscut in momentul incheierii asigurdrii, pand la
sfarsitul cdldtoriei, dar nu mai mult decdt perioada de cdldtorie aleasd conform tarifului. Dacd
data emiterii politei si data de inceput a asigurdrii sunt identice, protectia prin asigurare incepe
la ora 0:00 a zilei urmdtoare.

Domeniul de valabilitate al asigurdrii

Domeniul de valabilitate convenit, respectiv in afara tdrii in care asiguratul are domiciliul sau
locul de muncd. Asigurarea medicald si servcille de asistentd pot fi acordate numai in
strdindtate / in afara tdrii in care asiguratul are domiciliul sau locul de muncd.

Nu existd protectie prin asigurare in Coreea de Nord.

Suma asiguratd

Suma asiguratd a fiecdrei linii de asigurare reprezintd limita maximd de despdgubire, conform
pachetului de asigurare ales, ce poate fi acordatd de Asigurdtor pentru toate daunele produse
de evenimentele asigurate care au loc pe parcursul intregii perioade de asigurare.

In cazul in care protectia prin asigurare este valabild pentru mai multe cdldtorii, suma
asiguratd respectivd reprezintd acoperirea maximd pentru toate daunele care pot surveni pe
parcursul perioadei de asigurare in cadrul unei linii de asigurare (anularea cdlGtoriei, bagajele
de cdldtorie, cheltuielile de sdndtate, etc.)(exceptie: asigurarea anuald).

Pretentiile fatd de terti

Toate beneficiile asigurate sunt subsidiare, acest lucru insemndnd cd ele vor fi prestate numai
in mdsura in care nu se pot obtine compensatii (despdgubiri) din alte asigurdri (de exemplu
asigurdri private, asigurdri sociale).

Evenimentele neasigurate/Excluderile

Pe Iangd excluderile generale de la protectia prin asigurare specificate mai jos, sunt valabile
in mod suplimentar, si alte excluderi speciale, pentru fiecare linie de asigurare.

Protectia prin asigurare nu existd in cazul urmdtoarelor evenimente:

care sunt pricinuite premeditat sau din culpd grava de cdtre persoana asiguratd;

care au legdturd directd sau indirectd cu actiuni de revoltd, rézboaie, acte teroriste de orice fel;
care sunt provocate de greve;

care sunt provocate de actele de violentd, ce se afld in corelatie cu adundri sau  manifestatii
(demonstratii) publice, in mdsura in care persoana asiguratd participd activ la acestea;

care sunt declansate ca urmare a sinuciderii sau tentativei de sinucidere a persoanei asigurate
sau a membrilor familiei acesteid;

care sunt provocate ca urmare a dispozitiilor autoritdtilor publice;

care sunt cauzate in mod direct sau indirect ca urmare a influentei radiatiilor ionizante, in sensul
legii referitoare la protectia impotriva radiatiilor in varianta valabild la momentul respectiv sau
care sunt cauzate de energia nucleard;

in care persoana asiguratd suferd leziuni ca urmare a consumului de alcool, stupefiante sau
medicamente, respectiv in cazul intreruperii sau renuntdrii la o terapie prescrisd;

care intervin in cadrul concursurilor sportive motorizate (raliuri) si in cadrul antrenamentelor
necesare acestor sporturi;

care au intervenit sau care erau de asteptat incd din momentul incheierii asigurdrii,  respectiv
al rezervdrii sau inceperii cdldtoriei. Se aplicd si conditiilor medicale preexistente;

care intervin ca urmare a epidemiilor si epidemiilor generalizate; acoperirea existd in contextul
epidemiilor si al pandemiilor, exclusiv in cadrul dispozitiilor specificate in domeniile de asigurare:
Asigurarea de anulare a cdldtoriei, Asigurarea pentru intreruperea cdldtoriei, Asigurarea
medicald de sandtate si accidente (pentru cldtoriile in strdindtate);

in care persoana asiguratd incepe sau refuzd sd isi intrerupd cdldtoria in ciuda avertismentelor
publice venite din partea Ministerului de Externe;

care sunt cauzate direct sau indirect de catastrofe naturale, fenomene seismice sau intemperii.
Pierderile suvenirurilor achizitionate in concedii nu se despdgubesc.

Nu se ramburseazd costurile pentru testele de sdndtate obligatorii sau efectuate din
precautie, necesare pentru inceputul, continuarea sau intoarcerea din cdldtorie.

Nu existd protectie prin asigurare pentru evenimentele care au legdturd cu:

imbolndviri psihice sau boli ale sistemului nervos (cu exceptia primei aparitii a bolii si
spitalizare dupd Rezervare, respectiv dupd incheierea asigurdrii); transplanturi de organe
(dializa); HIV4+; handicapuri mintale sau corporale;

Urmdtoarele imbolndviri si conditii medicale preexistente, aflate in corelatie cdldtoriei,
intreruperea cdldtoriei si cu cheltuielile de cdldtorie in strdindtate, in mdsura in care acestea
au fost tratate in mod stationar (cu internare) si / sau in ambulatoriy, in ultimele 24 luni
inaintea incheierii asigurdrii: boli de inimd, accident vascular cerebral, cancer, diabet (tip 1 +
2), migrend, epilepsie, scleroza multipld.

Comportamentul in cazul daunelor

Pe Iangd obligatille generale specificate mai jos, sunt valabile si obligatiile speciale precizate in
conditiile aplicabile fiecdrei linii de asigurare. Asigurdtorul isi rezervd dreptul de a respinge
pretentiile de despagubire dacd persoana asiguratd nu respectd urmdtoarele obligati:

sd mentind paguba la un nivel cat mai redus posibil si sd evite cheltuielile inutile;

sd informeze asigurdtorul in mod direct cu privire la paguba respectivd sisd  urmeze indicatiile
acestuia;

s@ prezinte si sG demonstreze paguba conform adevdrului. Persoana asiguratd trebuie sa
furnizeze Asigurdtorului orice informatie utild si sG permitd acestuia accesul la facturile si actele
justificative originale. Dacd este cazul, medicii si / sau spitalele, reprezentantii asigurdrilor
sociale si a altor organisme implicate, trebuie sa fie autorizate si obligate de cdtre asigurat sa
furnizeze - informatiile solicitate de asigurdtor, in vederea stabilirii cauzei evenimentului si a
nivelului de despdgubire solicitat;
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sd pastreze in forma corectd si in termenul acordat pretentiile fatd de terti si sG cedeze
drepturile de creantd cdtre Asigurdtor;

sa anunte imediat daunele cauzate prin infractiuni. Situatia reald se va prezenta in mod exact
politiei, care va elibera procesul verbal, indicandu-se totodatd proportia daunelor;

sd predea asigurdtorului in original mijloacele doveditoare, ca: procesele-verbale ale politiei,
adeverintele ghidului de cdldtorie, facturile emise de medici si spitale, certificatele de
cumpdrdturi, etc.

Pentru neclaritdti legate de procedura deschiderii unui dosar de daund sau documentele
solicitate, ne puteti contacta la tel: + 40 31 229 50 38.

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore

In cazul aparitiei unei situatii de urgentd, persoana asiguraté poate solicita ajutor prin
centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore, conform conditiilor
generale. Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore va lua deciziile
cu privire la alegerea si executarea mdsurilor de ajutor corespunzdtoare.

Dacd centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore nu este instiintatd
imediat, nu existd obligatie de despdgubire pentru pretentiile cu privire la plata compensatiei
pentru domeniile: intreruperea cldtoriei, cdldtoria speciald de intoarcere , asigurarea de
sdndtate in timpul cAldtoriei, asigurarea contra accidentelor, anularea cdldtoriei.

Pierderea pretentiilor referitoare la plata compensatiilor

Asigurdtorul isi rezervd dreptul de a respinge pretentiile de despdgubire dacd:

Persoana asiguratd face in mod intentionat declaratii false privind evenimentul asigurat,
persoana asiguratd ascunde circumstante esentiale pentru cazul / cazurile de daund sau
falsificd documentele doveditoare prezentate, chiar dacd prin acest lucru nu i-au fost aduse
prejudicii asigurdtorului.

Cand pldtegte asigurdtorul compensatia?

Dacd in legdturd cu cazul asigurat au fost intentate anchete sau demersuri judiciare de cdtre
institutiile oficiale, plata compensatiilor nu se va efectua decdt dupd ce acestea se vor incheia.
Dupd obtinerea documentelor necesare pentru stabilirea evenimentului asigurat, a sumei totale
a compensatillor si finalizarea investigatiilor, plata compensatiei devine scadentd dupd 2
sAptamani.

Confidentialitatea datelor

Datele personale ale asiguratului (de asemenea datele personale privind séndtatea) sunt
colectate si procesate, dacd acest lucru este necesar pentru executarea contractului de asigurare.
De asemeneg, datele personale privind sdndtatea pot fi transmise unui consultant medical, cu
conditia ca acest lucru sa fie necesar pentru verificarea obligatiei asiguratorului de a furniza
compensatii si cu conditia asigurdrii utilizdrii adecvate a datelor. Pentru aceleasi mijloace si in
solicitGri de la alte companii de asigurdri. Asiguratul isi va da acordul cénd va completa si semna
respectivul formular de revendicare. Unde este cazul, datele pot fi transmise si unei companii de
reasigurare.

Retragerea din contract
Detindtorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea
politei de asigurare, dar nu mai tarziu de data de inceput a valabilitdtii politei de asigurare.

Depunerea reclamatiilor

In cazul reclamatiilor primite din partea persoanelor asigurate in legatura cu executarea si
intrepretarea contractului de asigurare conform Conditiilor Generale de Asigurare se va
incearca o intelegere amiabild. In acest sens, persoana asiguratd va face o cerere scrisé si o
va trimite prin e-mail la adresa office.ro@mondial-assistance.at. Aceastd petitie va fi revizuitd
de cdtre asigurdtor si va fi finalizatd prin trimiterea unui raspuns scris persoanei care a facut-o
in cel mult 30 de zle calendaristice.

In cazul in care solutionarea pe cale amiabila a esuat, persoana interesatd poate adresa o
plangere Agentiei Nationale de Protectie a Consumatorilor (ANPC): tel. 021/9551.

Asigurarea de anulare a cdldtoriei

Cheltuielile asigurate

Cheltuielile asigurate sunt cheltuielile de anulare din aranjamentul de cdldtorie (de voiaj)
datorate in momentul inceperii evenimentului asigurat. Cheltuielile suplimentare unei anuldri
ulterioare momentului producerii evenimentului asigurat nu vor fi restituite.

Taxe de rezervare

Pentru rezervarea biletelor de avion la pretul net, taxele de vanzare a biletelor: max. 110RON,-
(la preturi mai mari de 2.860 RON - max. 10% din valoarea totald) cu conditia ca tarifele
convenite sG apard pe confirmarea de rezervare si sd fi fost luate in considerare in suma
asiguratd.

Pentru alte rezervari unde se percep taxe asiguratului: max. 110 RON / persoand, respectiv 220
RON / cdldtorie, cu conditia ca taxele si tarifele convenite sd apard pe confirmarea rezervarii
si sd nu depdsescd suma asiguratd.

Comisioanele de anulare: max. 110 RON / persoand, respectiv 220 RON / cdldtorie, cu conditia
ca tarifele convenite sd apard pe confirmarea de rezervare si sé fi fost luate in considerare in
suma asiguratd.

Evenimente asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si- beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Imbolndvirea gravé, bruscd, neasteptatd (inclusiv o afectiune cauzatd de o epidemie sau
pandemie, cum ar fi Covid-19), reactii adverse la vaccinuri (numai in cazul vaccinurilor prescrise
inaintea efectudrii cdlGtoriei), vatdmarea cauzatd de un accident sau decesul persoanei
asigurate.

O imbolndvire este consideratd a fi gravd, dacd din aceasta rezultd in mod imperios
incapacitatea de a cdlGtori si de a munci. Se aplicd excluderile specificate la punctul 1.2 din
CGA, valabile pentru toate liniile domeniului.

Carantina (conform definitiei din ,Conditii generale pentru toate liniile de asigurare”).

How can we help?
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Oinrdutdtire a unor conditii medicale preexistente ale persoanei asigurate, echivalentd cu cele
mentionate la punctul 2.1. (gravd, bruscd, neasteptatd). Se aplicd excluderile specificate la
punctul 64 din CGA, valabile pentru toate liniile domeniului.

Sarcina persoanei asigurate, dacd aparitia sarcinii a fost constatatd si confirmatd medical, pentru
prima data, dupd incheierea asigurdrii si rezervarea cdldtoriei, dar nu mai tarziu de primul
trimestru de sarcind.

Concedierea neasteptatd de cdtre angajator.

Protectia prin asigurare nu existd in cazul concedierii sau al rezilierii de comun acord a  relatiei
de serviciu si nici in cazul renuntdrii la cGldtorie din cauza situatiilor exceptionale de serviciu.
Concentrarea pentru serviciul militar de bazd sau pentru serviciul civil echivalent.

Inaintarea actiunii de divort de cétre partenerul de cdsdtorie al persoanei asigurate.

In cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere influenteazéi grav proprietatea
persoanei asigurate, iar in urma acestor evenimente prezenta persoanei asigurate este
indispensabild.

Nepromovarea unei clase terminale din ciclul de invétémant au a examenului de bacalaureat.
Tmbolnévirea gravé bruscd (inclusiv o afectiune cauzatd de o epidemie sau pandemie, cum ar fi Covid-
19, daca viata persoanei in cauzd este pusd in pericol si este necesard internarea in spital pentru terapie
intensivd), vatdmarea gravd cauzatd de un accident sau decesul uneia dintre urmdtoarele
persoane: sotul/sotia, partenerul de viatd (buletin de inscriere in evidenta populatiei de 3 luni),
pdrintii (pdrintii vitregi, socrii, bunicii), copiii (copiii vitregi, ginerii, nepotii), fratii si surorile,
cumnatii, cumnatele sau o altd persoand de risc specificatd nominal i politd (poate fi
mentionatd in politd doar o singurd persoand de risc. Pentru politele colective, incepand cu 8
persoane, nu mai poate fi adaugatd nicio persoand de risc). Pentru persoanele mentionate mai
sus sunt valabile excluderile specificate la punctul 63. din CGA, care sunt valabile pentru toate
liniile domeniului. Tnrdutdtirea, unor conditii medicale preexistente in momentul incheierii
asigurdrii a persoanelor mai sus mentionate, precum si nevoia de ingrijire (intretinere), nu
constituie un eveniment asigurat.

In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o polité si asigurate la AWP P&C SA, care au
rezervat impreund o cdldtorie, este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul
dintre motivele mentionate de la punctul 2.1 pand la punctul 2.9 intervine numai pentru una
dintre aceste 7 persoane.

Evenimente neasigurate specifice privind anularea cdlétoriei
Pe ldngd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate liniile de asigurare protectia prin
asigurare nu existd:

dacd agentia de turism se retrage din contract;

in cazul evenimentelor si bolilor cauzate de abuzul de alcool si droguri;

dacd un eveniment sau o suferintd (boald) a intervenit sau era de asteptat incd din momentul
incheierii asigurdrii sau rezervdrii cdldtoriei; sunt asimilate acestei excluderi si complicatiile de
naturd medicald apdrute in legdturd cu sarcina persoanei asigurate, sau orice deviatie de la
dezvoltarea in conditii normale a fGtului ori aparitia oricdrui risc de avort, de primejduire a vietii
persoanei asigurate sau a fatului, care necesitd supraveghereq, ingrijirea sau interventia
medicald (inclusiv programatd sau de urgentd), atunci cdnd sarcina a fost constatatd si
confirmatd initial (pentru prima datd) inainte de incheierea asigurdri.

in cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de operati amdnate sau
interventiilor medicale;

dacd din cauza intarzierii unui proces de vindecare sau a unei terapii, cdldtoria nu poate fi
nceputd;

in cazul aprobdrii unui tratament.

Comportamentul in cazul aparitiei unui eveniment asigurat

Asigurdtorul isi rezervd dreptul de a respinge pretentiile de despdgubire dacd persoana

asiguratd nu respectd, pe Iangd obligatiile specificate pentru toate linile de asigurare din

CGA si urmdtoarele:

Dupd inceputul evenimentului asigurat bazat pe cauze de sdndtate, trebuie ca agentia de

turism / furnizorul de servicii turistice si asigurdtorul sd fie informati in scris, in termen de 48 ore,

respectiv 2 zile lucrdtoare.

Acest lucru este necesar pentru a oferi asigurdtorului posibilitatea de a contacta si desemna un

medic in vederea evaludrii daunei.

Persoana asiguratd este obligatd sa se conformeze fard intdrziere deciziei de consultare de

catre medicul desemnat de asigurdtor.

Asigurdtorului i se vor transmite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- formularul de daund completat in intregime;

- confirmarea rezervdrii din partea organizatorului de cdldtorii;

- factura anuldrii si rezumatul grafic al anuldrii din partea organizatorului de cdldtori;

- nota de rambursare in cazul biletelor de avion;

- documentele medicale detaliate, inclusiv antecedentele medicale ale bolii (de exemplu: fisa
pacientului, documentele tratamentelor medicale, constatdrile);

- certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurdri (copia Certificatului de
concediu medical);

- pasaportul mamd-copil;

- certificatul de deces, certificatul de rudenie (de exemplu certificatul de cdsdtorie, certificatul
de nastere);

- dovada unei coabitdri (convietuiri) pe baza unui buletin de inscriere in evidenta populatiei;

- dupd caz, citatia, insotitd de cererea de divort / preavizul de concediere / ordinul de
concentrare pentru serviciul militar, etc.

- Notificare din partea scolii privind nepromovarea unei clase terminale din ciclul de
nvatdmant sau a examenului de bacalaureat.

Asigurarea pentru intreruperea cdldtoriei

Cheltuielile asigurate

Cheltuielile pentru serviciile de cdlGtorie rezervate si nefolosite, dupd plecarea in cdldtorie si
numai dacd persoana asiguratd revine in tara de domiciliu (de exemplu: hotelul, masina
inchiriatd, circuitul). Ziua de lucry, respectiv ziua producerii evenimentului asigurat, este
consideratd ca fiind zi de cdldtorie sau zi de chirie folositd.

Eventualele restituiri sau despdgubiri (compensdri), care se efectueazd direct cdtre persoana
asiguratd, vor fi scézute din pretentiile sale cétre AWP P&C S.A. conform punctului 1.1.
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Nu vor fi compensate costurile pentru cdldtoria de intoarcere, rezervatd initial
Evenimentele asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si- beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate in locul unde
aceasta fsi efectueaza cdldtoria si din a cdror cauzd cdldtoria nu mai poate fi continuatd. Sunt,
de asemenea, asigurate si evenimentele de la punctul 6.1.7 si 6.1.13 din CGA, dacd este pusd in
pericol siguranta corporald a persoanei asigurate.

Evenimentele specificate in capitolul ,Cheltuieli care privesc anularea cdldtoriei” la - punctele
2.1,22,2.75i 2.9, din cauza cdrora se intrerupe cdldtoria.

In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asigurate la AWP P&C SA, care au
rezervat impreund o cdldtorie, este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul
dintre motivele mentionate mai sus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane.

Evenimentele neasigurate
Sunt valabile excluderile specificate in CGA pentru toate linille de asigurare, precum si cele
specificate in domeniul cheltuielilor care privesc anularea cdldtoriei.

Comportamentul in cazul daunelor

Asigurdtorul isi rezerva dreptul de o respinge pretentiile de despagubire dacd persoana

asiguratd nu respectd, pe langd obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare din

prezentele CGA, si urmdtoarele:

Dacd centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore nu este instiintatd

imediat, pretentiile cu privire la plata compensatiei nu existd.

Asigurdtorului i se vor trimite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervdrii din partea organizatorului de cdldtorii;

- confirmarea intreruperii cdldtoriei din partea inchiriatorului / ghidului de cdlGtorie;

- confirmarea organizatorului de cdldtorii cu privire la serviciile de cdlétorie, care nu pot fi
restituite;

- confirmarea medicald (cu numele pacientului, diagnosticul precum si cu datele referitoare  la
tratament) din partea medicului de la fata locului, care a dispus in scris, intreruperea
cdldtoriei, precum si din partea medicului care a preluat continuarea tratamentului in
Romania;

- certificatul de deces;

- alte certificate oficiale;

- Certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurdri (adeverinta lipsei de la serviciu
in caz de imbolndvire, copia Certificatului de concediu medical).

Asigurarea pentru céldtoria de intoarcere cu regim special

Cheltuielile asigurate

Sunt asigurate:

cheltuielile suplimentare care privesc cdldtoria de intoarcere in cazul in care aceasta se face
prematur sau cu intdrziere de cdtre persoana asiguratd si de catre membrii insotitori - asigurati
ai familiei sale (maximum 2 adulti si 5 copii minori) din strdindtate spre Romania, in functie de
tipul si de calitatea cdldtoriei rezervate si asigurate, in mdsura in care cdldtoria de intoarcere a
fost cuprinsd in pachetul asigurat.

Evenimentele asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si- beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Evenimentele care pun in pericol siguranta corporald a persoanei asigurate in locul unde
aceasta fsi efectueaza concediul si din a cdror cauza cdlétoria nu mai poate fi continuatd. Sunt,
de asemenea, asigurate si evenimentele de la punctul 6.1.7 si 6.1.13 din capitolul “Conditii
generale pentru toate Liniile de asigurare”, dacd siguranta corporald a persoanei asigurate se
afld in pericol.

Evenimentele specificate in capitolul , Asigurarea de anulare a cdldtoriei” la

punctele 2.1,2.2,2.7 51 29.

In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd si asigurate la AWP P&C S.A, care au
rezervat impreund o cdldtorie, este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care unul
dintre motivele mentionate mai sus intervine numai pentru una dintre aceste 7 persoane

Evenimentele neasigurate
Sunt valabile excluderile specificate in CGA , capitolul “Conditii generale pentru toate liniile de
asigurare, precum si cele specificate in capitolul “Asigurarea de anularea a cdlGtoriei”.

Comportamentul in cazul daunelor

Asigurdtorul isi rezerva dreptul de o respinge pretentiile de despagubire dacd persoana

asiguratd nu respectd, pe langd obligatiile specificate in capitolul “Conditii generale pentru

toate liniile de asigurare” din prezentele CGA, si urmdtoarele:

Dacd centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore nu este instiintatd

imediat, pretentiile cu privire la plata compensatiilor nu existd.

Asigurdtorului i se vor trimite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervdrii din partea organizatorului de cdldtorii;

- confirmarea medicald (cu numele pacientului, diagnosticul, precum si cu datele - referitoare
la tratament) din partea medicului de la fata locului, care a dispus in scris intreruperea
caldtoriei, precum si din partea medicului care a preluat continuarea tratamentului in
Romanic;

- certificatul de deces;

- alte certificate oficiale;

- certificatul medical din partea unui medic al Casei de Asigurdri (adeverinta lipsei de la
serviciu in caz de imbolndvire, copia Certificatului de concediu medical)

- biletele cdldtoriei de intoarcere cu regim special, cartea de imbarcare, etc - documente
originale.

How can we help?



21
22

32

33

341

35

36.

37.

38

4a1.

Asigurarea medicald de sdndtate si accidente
strdindtate)

(pentru cdldtoriile in

Evenimentele asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiile incluse

in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

- imbolndvirile acute in strdindtate (inclusiv o afectiune cauzatd de o epidemie sau pandemie,
cum ar fi Covid-19);

- agravarea acutd si neasteptatd unor conditii medicale preexistente;

- carantina (conform definitiei din ,Conditii generale pentru toate liniile de asigurare”).

Costurile medicale care au legdturd cu accidente survenite ca urmare a practicdrii sporturilor

de iarnd sunt preluate exclusiv in cadrul produsului "Asigurarea sporturilor de iarnd - Winter

Sports".

Ce se considerd a fi un accident?

Se considerd a fi un accident, in sensul contractului de asigurare, un eveniment independent de

vointa persoanei asigurate, care actioneazd brusc, mecanic, din exterior asupra corpului sau si

care are ca urmare vatdmarea corporald sau decesul persoanei asigurate. De asemenea, sunt

considerate a fi accidente urmdtoarele:

entorsele, fracturile de muschi si de ligamente;

intoxicatiile sau arsurile, inghitirea sau inhalarea de substante, lichide sau gaze otrdvitoare sau
toxice;

Tnecul

Cheltuielile asigurate/pldtile de compensatii care trebuie efectuate

Cheltuielile necesare pentru medic, pentru transportul bolnavului, pentru internarea in spital si
pentru medicamente.

Costul pentru transportul medicamentului prescrise de medicul currant de la fata locului, din
Romania in strdindtate, dacd medicamentul sau echivalentul su nu este disponibil la locul
evenimentului.

Cheltuielile pentru transportul medical unic al bolnavului, la cel mai apropiat spital din
strdindtate si inapoi la locul de cazare.

Cheltuielile de cautare, recuperare si de salvare.

Transportul de urgentd/repatriere.

Transportul spre casd in caz de necesitate medicald (inclusiv cu aeroambulanta, dacd este
necesar). Dacd ingrijirea medicald de la fata locului nu este adecvatd si dacd persoana
asiguratd este capabild de a fi transportatd cu acordul medicului de la fata locului, care a
efectuat tratamentul, precum si cu acordul liderului medical al AWP P&C S.A, preia organizarea
si efectuarea transportului spre casd.

Transportul spre casd fdrd necesitate medicald (excl. aeroambulanta)

La dorinta persoanei asigurate sau la dorinta asigurdtorului, in cazul unei spitalizdri cu internare
mai lungd de 3 zile, persoana asiguratd va fi transportatd acasd, in cazul in care capacitatea
de cdlGtorie a persoanei respective este confirmatd din punct de vedere medical si dacd
transportul poate fi efectuat fard aeroambulantd.

Transportul acasd se efectueazd spre tara de resedint@ permanentd a asiguratului.
Configuratia concretd a transportului spre casd va fi aleasd de cdtre asigurdtor in functie de
necesitatea medicald.

In cazul in care persoana asiguraté obtine cheltuielile transportului de urgentd, ca i
compensatie din partea unei terte pdrti, sau organizeazd ea insdsi transportul, pretentia cu
privire la transportul de urgentd si la transportul spre casd nu existd. Dacd va fitotusi - efectuat
un transport, persoana asiguratd va ceda cétre AWP P&C SA toate pretentiile fatd de alti
asigurdtori.

Cheltuielile suplimentare pentru deplasarea unui membru al familiei

In cazul unei spitalizari mai lungi de 5 zile, AWP P&C S.A. preia la dorinta persoanei asigurate,
cheltuielile calGtoriei tur-retur (cu exceptia cheltuielilor de cazare) ale unei persoane apropiate
persoanei asigurate care se deplaseazd la locul spitalizdrii sau cheltuielile de cazare, respectiv
de modificare a unei rezervari (in functie de tipul i calitatea cdlGtoriei rezervate si asigurate),
ale unei persoane asigurate insotitoare, in cazul unei cdldtorii de intoarcere efectuate cu o
intarziere de pand la o saptdmand. Cheltuielile pentru aceste servicii sunt preluate doar in
conditiile in care acestea sunt organizate de cdtre AWP P&C SA.

Continuarea cdldtoriei

In cazul in care persoana asiguratd este nevoitd sa isi intrerupd circuitul din cauza unei
spitalizdri, AWP P&C SA. va prelua costurile pentru un bilet de transport public, pdnd la
urmdtoarea oprire a grupului, astfel incdt sd poatd fi continuatd cdldtoria.

Repatrierea corpului neinsufletit in cazul in care persoana asiguratd decedeazd pe parcursul
cdldtoriei in straindtate sau optional costurile inmormantare a asiguratului la locul decesului,
inclusiv costurile suplimentare de cdldtorie ale rudelor pentru a ajunge la locul de
inmormantare in strdindtate

Costurile hoteliere aditionale, in cazul plasdrii in carantind (conform definitiei din ,Conditii
generale pentru toate linile de asigurare”), pand la maximum 4.000 RON pentru fiecare
persoand asiguratd.

Invaliditatea §i decesul (cauzate de un accident)
Invaliditate
In cazul invaliditétii se pléteste indemnizatia de asigurare calculatd conform principiilor de mai
jos, dacd  vatdmarea sandtdtii persoanei asigurate persistd dupd un an de la accident. Un
tratament / terapie, de minim 6 luni, pentru diminuarea consecintelor accidentului este conditie
obligatorie.
Compensatia se calculeazd conform gradului de invaliditate si sumei asigurate convenite.
Totalul beneficiilor asigurate pentru mai multe pdrti ale corpului sau pentru mai multe  organe
este limitat la suma asiguratd.
Grade de invaliditate la cazul pierderii complete sau in cazul incapacitdtii complete
de folosire:
- bratulincepdnd de la articulatia scapulo-humerald (@ umdrului).....
- bratul pand deasupra articulatiei cotului
- bratul dedesubtul articulatiei cotului sau unei maini
- degetul mare

- degetul ardtdtor 10%;

- alt deget al mdinii 5%;

- piciorul pand deasupra mijlocului coapsei 70%;
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- piciorul pand la mijlocul coapsei 60%;
- piciorul pand la mijlocul gambei 50%;
- degetulmare al piciorului 5%
- altdeget al piciorului 2%
- pierderea vederii la un ochi 30%;
- pierderea vederii ambilor ochi 100%;
- in mdsura in care puterea vizuald a celuilalt ochi s-a pierdut deja inaintea inceperii
- cazului asigurat. 60%:
- pierderea auzului unei urechi 15%;
- pierderea auzului ambelor urechi 60%;
- in mdsura in care auzul celeilalte urechi s-a pierdut deja inaintea inceperii

cazuluiasigurat 30%;
- pierderea simtului gustului 5%
-pierderea simtului olfactiv. 5%.

Despagubirea este pldtitd pentru un grad de invaliditate permanentd de minim 1% sau
minim 50%, in functie de pachetul de asigurare ales.

In cazul pierderi partiale sau in cazul incapacitdtii partiale de folosire va fi luat in considerare
un grad de invaliditate redus in mod corespunzdtor.

In cazurile nespecificate mai sus, stabilirea gradului de invaliditate se va face cu sprijinul
procentelor de mai sus.

O agravare a consecintelor accidentului ca urmare a deficientelor corporale existente  inaintea
incheierii contractului nu dd dreptul la o valoare mai mare a compensatiei pentru invaliditate.
Dacd bolile si infirmitdtile existente deja inaintea accidentului au influentat consecintele
accidentului, valoarea compensatiei pentru invaliditate va fi redusa corespunzdtor gradului bolii
sau a infirmitditii respective.

Decesul

Dacd persoana asiguratd decedeazd ca urmare a unuia dintre accidentele specificate mai - sus
sau in decurs de cinci ani de la accident din cauza consecintelor acestuia, asigurdtorul va
compensa suma de deces convenitd. In cazul lipsei unei alte dispozitii scrise a persoanei
asigurate, plata sumei de deces se efectueazd cdtre mostenitorii legali dupd prezentarea unui
act care confirmd dreptul de primire (certificat de mostenitor). Din compensatia pentru cazul de
deces se vor scade pldtile efectuate pentru invaliditatea permanentd datoratd aceluiasi
eveniment.

Dacd decesul conditionat de accident survine in decurs de un an de la accident, pretentia cu
privire la plata compensatiei pentru cazul de invaliditate nu existd.

Dacd persoana asiguratd decedeazd in urma unei cauze strdine de accident si dacd a existat
deja pretentia cu privire la plata compensatiei in caz de invaliditate, aceasté compensatie va fi
pldtitd in functie de gradul de invaliditate stabilit pe baza ultimelor constatdri medicale.

Cand pldtegte asigurdtorul compensatia pentru invaliditate permanentd?

Indatd ce asigurdtorului i-au parvenit documentele necesare pentru certificarea evolutiei
accidentului si a consecintelor acestuia, precum si documentele referitoare la incheierea
tratamentului necesar pentru aprecierea invaliditdtii, asigurdtorul este obligat sa declare in
termen de trei luni, dacd persoanei asigurate i se recunoaste vreo pretentie de compensatie
precum si valoarea acesteia.

Durata asigurdrii

In situatia in care ca urmare a consecintelor accidentului sau imbolndvirii in strdindtate,
persoana asiguratd se afid in incapacitatea de a fi transportatd acasd, obligatia de platd a
compensatiei inceteaza la 2 luni dupd survenirea evenimentului asigurat.

Cum se calculeazd compensatia asigurdtorului, dacd cheltuielile de insdndtosire sunt asigurate
altundeva?

Dacd pentru cheltuielile de insdndtosire (séndtate) existd mai multe asigurdri la societdti
concesionate, aceste cheltuieli vor fi compensate numai o singurd datd.

Evenimentele neasigurate

Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate linille domeniului, protectia prin
asigurare nu existd pentru:

tratamentele de sandtate si celelalte mdsuri prescrise medical, care constituie prilej de
cdlGtorie, respectiv a cror necesitate a fost cunoscutd sau era de asteptat inaintea incheierii
asigurdrii sau inceperii caldtoriei;

folosirea modalitdtilor de ins@ndtosire locale (de exemplu cure);

curele de suplete (sldbire) sau de infrumusetare;

evenimentele datorate stdrilor de oboseald sau extenuare;

sarcinile, nasterile, intreruperile de sarcind sau tratamentele ca urmare a mdsurilor
contraceptive;

tratamentele dentare conservante sau pe bazd de protezd, respectiv tratamentele care nu
servesc primei ingrijiri (primului ajutor) pentru combaterea imediatd a durerilor;

mijloacele ajutdtoare (de exemplu ochelarii, protezele, etc.);

injectiile, certificatele si expertizele medicale;

evenimentele care survin pe parcursul exercitdrii unei activitdti profesionale manuale sau in
cadrul serviciului militar;

consultatiile de control, tratamentele ulterioare, suplimentare, postoperatorii si terapiile;
cheltuielile suplimentare pentru clasele sau serviciile speciale din spital (de exemplu telefonul,
televizorul, etc.);

cheltuielile persoanei asigurate sau ale persoanelor insotitoare pentru telefoane, respective taxi
(cu exceptia transportului persoanei asigurate cdtre unitatea medicald in conformitate cu
punctul 3.2);

cheltuielile suplimentare de cazare la hotel sau cheltuielile persoanelor insotitoare (cu
exceptia punctului 3.5);

cheltuielile de caranting;

tratamentele de insandtosire si transportul retur al bolnavului in corelatie cu abuzul de alcool
sau droguri;

vdtdmarea sandtdtii cauzatd de zborul cu orice tip de aparat de zbor cu exceptia situatiei in
care persoana asiguratd este pasager intr-un avion omologat pentru traficul aerian;

sporturile extreme, sdriturile cu parasuta sau alte activitdti similare, excursiile montane in munti
inalti fara ghid alpin brevetat, excursiile la peste 6.000 m sau care nu sunt achizitionate ca un
pachet turistic organizat, expeditii (in teritorii neexplorate) sau activitétile sportive in ape
salbatice;

conducerea autovehiculelor, dacd persoana asiguratd nu detine permisul de conducere prescris;
scufunddrile fard a detine un certificat de aptitudini (de calificare) pentru adancimea
corespunzdtoare;

How can we help?
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decesul sau invaliditatea, dacd acestea survin dupd 5 ani de data accidentului.

Comportamentul in cazul daunelor

Asigurdtorul isi rezerva dreptul de o respinge pretentiile de despagubire dacd persoana
asiguratd nu respectd, pe Iangd obligatiile specificate pentru toate liniile de asigurare in cadrul
CGA, si urmdtoarele:

Persoana asiguratd este obligatd sa solicite cét mai curdnd posibil ajutorul medical si sa
urmeze prescriptiile medicului in oricare din cazurile care ar putea presupune o pretentie la
plata compensatiilor.

Instiintarea imediaté a centralei pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore in
cazul spitalizarii, respectiv in cazul imbolndvirilor, care necesitd de mai multe ori un tratament
ambulatoriu. fn cazul in care instiintarea nu se face in 48 ore de la momentul evenimentului,
asigurdtorul isi rezerva dreptul de a efectua o scidere a costurilor despdgubite fatd de
costurile solicitate a fi despdgubite.

Decesele trebuie anuntate imediat, chiar dacd accidentul a fost dejo anuntat. Acest lucru este
necesar, pentru ca inainte de inmormantare sG poatd fi facutd o autopsie.

Persoana asiguratd este obligatd sé se conformeze fdrd intdrziere ordinului de consultare de
cdtre un medic de incredere.

Asigurdtorului i se vor trimite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervdrii din partea organizatorului de cdldtorii;

- raportul medical cu numele pacientului, diagnosticul, datele referitoare la tratament, durata si

gradul incapacitdtii de muncd, respectiv durata si gradul invaliditatii;

- factura medicald si factura de spitalizare in original, contindnd numele pacientului, data

nasterii, precum si diagnosticul si datele referitoare la tratament;

- constatdrile medicale, pe baza cdrora se confirmd necesitatea transportdrii bolnavului;

- alte facturi sau acte justificative originale solicitate in vederea compensatiei;

- declaratia de transfer;

- certificatul de deces.

Asigurarea pentru bagajele de cdldtorie

Evenimentele asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si- beneficiile

incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Sunt asigurate obiectele cu caracter personal pe care persoana asiguratd le-a luat cu sine in

cdlatorie sau obiecte achizitionate pentru nevoile personale pe durata cdldtoriei, sub rezerva

urmdtoarelor circumstante:

-in cazul furtului sau jafului, dacd in termen de 48 ore s-a fdcut o instiintare politieneascd la
oficiul competent pentru sigurantd;

- in cazul deteriordrii, dacd se dovedeste influenta strdind vinovatd a unui tert,

- in cazul pierderii in timpul transportului efectuat in sfera de influentd a unui tert, dacd existd o
certificare a cauzatorului;

- in cazul livrdrii cu o intdrziere mai mare de 12 ore la locul in care se efectueazd cdlétoria de
cdtre o firmd de transport din domeniul circulatiei publice, care a fost insdrcinata cu
efectuarea transportului.

Definirea obiectelor de valoare

Obiectele de valoare sunt in special:

obiectele prelucrate cu sau din metale pretioase, pietre pretioase sau perle;

ceasurile, podoabele, bldnurile si obiectele din piele;

aparatele electrice, electronice si optice, impreund cu accesoriile, in special echipamentele  de
fotografiere, filmare, echipamentele audio-video si calculatoarele (computerele) de orice  tip.

Chettuielile asigurate/beneficii

Sub rezerva punctului 6, se asigurd:

- valoarea actuald (a se vedea punctul 4) in cazul pierderii sau distrugerii complete, insa
maximum pretul de achizitie din momentul cumpdrdrii obiectului respectiv;

- cheltuielile de reparatie in cazul obiectelor deteriorate, in mdsura in care acestea nu
depdsesc valoarea actuald minus valorile reziduale, insd maximum pretul de achizitie din
momentul cumpdrdrii obiectului, minus valoarea reziduald;

Dacd reparatia nu este fezabild, sunt asigurate maxim costurile de achizitie din acel
moment, minus valoarea reziduald. In acest caz, bunurile deteriorate devin proprietatea
asigurdtorului;

- cheltuielile necesare achizitiondrii obiectelor de strictd necesitate, in cazul livrarii bagajelor
de cdldtorie cu o intdrziere mai mare de 12 h (a se vedea punctul 6.7).

Valoarea actuald
Valoarea actuald corespunde pretului de achizitie al obiectelor asigurate minus devalorizarea
ca urmare a vechimii si folosirii .
Valoarea actuald se calculeazd dupd cum urmeazd:
cu certificat de valoare i de proprietate
-0- 6 luni 100%
-6luni-1an 80%
- fiecare an urmdtor minus 10%
fard certificat de valoare si de proprietate
-0-6luni 80%
-6 luni-1 an 70%
- pentru fiecare an urmdtor inceput se scad 10%
in cazul aparatelor electronice va fi luatd in considerare o devalorizare mai mare, in functie de
progresul tehnic.
in cazul obiectelor cosmetice, parfumurilor, medicamentelor, articolelor de consum, se
calculeazd valoarea actuald minus 50%.

Evenimentele asigurate sub anumite conditii
Obiectele de valoare conform punctului 2 sunt asigurate numai in cazul in care:

- sunt transportate si pdstrate in sigurantd sub pazd personald (contact corporal sau vizual),
astfel incdt sustragerea acestora de cdtre terti sG nu fie posibild fard rezistenta acestora la
impotrivirea persoanei asigurate;

- sunt predate spre pdstrare, pe baza unei dovezi (de exemplu buletin de pdstrare), unui - serviciu
de addpost sau unei garderobe supravegheate;
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-sunt pdstrate intr-un spatiu inchis, neaccesibil oricui, utilizdndu-se toate dispozitivele de
sigurantd (seifuri, dulapuri). Gentile de orice tip, trusele sau casetele pentru articole de
infrumusetare si farduri, casetele pentru podoabe, valizele sau alte obiecte asemdndtoare  nu
sunt considerate a fi spatii sigure de pdstrare.

I oricare din cazuri, tipul péstrérii trebuie sé corespundd valorii bunului (de exemplu seiful).
Dacd obiectul de valoare nu poate fi péstrat in sigurantd, acoperirea prin asigurare nu existd.

52  Obiectele de valoare conform punctului 2 nu sunt asigurate in timpul transportului efectuat de
cdtre un tert sau la furturile din autoturisme.

53  Echipamentele sportive si mijloacele de transport de orice tip sunt asigurate numai in timpul
transportului de cdtre o firmd de transport din domeniul circulatiei publice. Va rugdm sa luati
in considerare excluderile conform punctului 7.3.

54 Furturile din autovehicule sau ambarcatiuni sunt asigurate numai dacd se demonstreazd cd au
avut loc inintervalul de timp dintre orele 6:00 si 21:00. Exceptie face furtul dintr-un - autovehicul
parcat intr-un garaj supravegheat. O altd conditie este ca bagajul de cdlétorie sa se afle in
portbagaj, iar acesta sé fie bine incuiat. In cazul in care nu existd portbagaj, pdstrarea trebuie
s se efectueze in asa fel, incdt s nu fie observatd din exterior.

55  Furturile din rulotele (vehiculele-locuintd) aflate in afara locului de campare nu sunt asigurate.

6. Pldti de compensatii limitate
6.1 Cheltuielile de reprocurare a documentelor si cecurilor oficiale maximum 10% din suma
asiguratd.

6.2 Mijloacele ajutdtoare de vedere (ochelarii i lentilele de contact) si alte aparate ajutdtoare de
forma protezelor (de exemplu cdrucioarele pe role, aparatele auditive, etc.) maximum 20% din
suma asiguratd.

6.3 Prejudiciile ca urmare a efractiei (cu exceptia valizelor) maximum 10% din suma asiguratd.

64  Telefoanele mobile: suma plétitd realmente pentru telefon — max. 220 RON

6.5  Pentrutotalul obiectelor de valoare asigurate conform punctului 2 la 50% din suma
asiguratd.

6.6 Pentru totalul obiectelor asigurate, in cazul furtului din autovehicul, péndla maxim 50% din suma
asiguratd.

6.7 Pentru obiectele de strictd necesitate, respectiv pentru taxele de imprumut, in cazul in care
livrarea bagajelor la locul in care se efectueazd concediul se face cu o intdrziere mai mare de
12 ore, la 10% din suma asiguratd.

Tn cazul livrdrii cu intdrziere a bagajelor la aeroportul térii de origine nu'se pldtesc  compensatii.
Cheltuielile pentru predarea cu regim special, respectiv pentru preluarea bagajului livrat cu
intdrziere, nu pot fi preluate.

6.8 Dacd bagajul respectiv va fi declarat definitiv ca pierdere, se va scddea din plata compensatiei,
compensatia pldtitd mai inainte pentru noile achizitii facute la locul concediului. Cheltuielile
pentru taxi si convorbiri telefonice nu sunt asigurate.

7. Evenimentele neasigurate
Pe 1angd excluderile specificate in CGA pentru toate linille de asigurare, protectia prin
asigurare nu existd pentru:

71 numerar, bancnote, cdrti de credit, bilete de cdldtorie, colectii de timbre sau monezi, chei,
certificate si documente de valoare, metale pretioase, pietre pretioase detasate, mdrfuri
comerciale si obiecte cu valoare predominant artistica si diletantd (sentimentald), scule si
aparate respectiv obiecte, care servesc exercitdrii unei meserii, instrumente muzicale, accesorii,
scule si piese de schimb pentru autovehicule, aparate medicale, arme, programe (software)
pentru prelucrarea electronic a datelor, cartele de valoare respectiv bonificatii sau credite de
convorbiri pentru telefoanele mobile, taxe de blocare sau cheltuieli pentru reinstiintdri in cazul
pierderii telefonului mobil;

7.2 obiectele de pe sau din vehiculele si ambarcatiunile neincuiate, gentile sau valizele de pe
motociclete sau biciclete si continutul acestora, in mdsura in care aceste genti /valize au fost
|dsate pe vehicul;

73 masini, locuinte mobile, rulote (vehicule-locuintd), ambarcatiuni cu motor sau cu pdnze,
aparate si echipamente sportive incepdnd de la o valoare totald de 2200 RON (cu exceptia
pachetelor de asigurdri pentru cdldtorii destinate practicdrii golfului), motociclete, vehicule
aeriene, deltaplanuri, parapante, zmee, precum si accesoriile, respectiv piesele de schimb si
echipamentele (dotdrile) speciale ale acestora;

74 pagube datorate premeditdrii sau neglijentei (imprudentei);

75 pagube datorate ambaldrii sau péstrdrii nesatisfécdtoare sau defectuoase;

76  pagube datorate uitdrii, (dsGrii in pdrdsire, mutdrii, pierderii sau scépdrii

77 pagube datorate uzurii, precum si pagubele cauzate de alimente alterate, de lichide scurse si
de influente ale agentilor atmosferici (intemperii);

78 pagube cauzate in mod direct sau indirect de evenimente cum ar fi rdzboaiele, revoltele,
talhdriile, dispozitiile din partea autoritdtilor si grevele;

79 pagube care sunt acoperite de o altd asigurare;

710  pagube rezultate ca o consecint@ a evenimentului respectiv (de exemplu taxele de blocare
pentru mijloacele de platd sau pentru telefoanele mobile).

8. Comportamentul in cazul daunelor
Asigurdtorul si rezervd dreptul de a respinge pretentiile de despdgubire dacd persoana
asiguratd nu respectd, pe langd obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare in cadrul
CGA, si urmdtoarele:

8.1 In cazul pagubelor care survin in timpul afldrii in custodia companiei de transport sau a
furnizorului cazdrii, persoana asiguratd trebuie sa anunte imediat, persoanele abilitate, pentru
a se demara investigatiile necesare si pentru a se certifica pagubele.

82 In cazul pagubelor care nu au fost recunoscute (observate) imediat din exterior,
transportatorului trebuie sd i se solicite imediat dupd descoperire, sd inspecteze sisG  certifice
pagubele respective. Trebuie respectate termenele de reclamatie si de revendicare — ale
firmelor.

83  Asigurdtoruluii se vor trimite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervdrii din partea organizatorului de cdldtorii;

-formularul de daune (pagube) pentru bagajele de cdlGtorie completat in intregime, cu
specificarea continutului bagajului si cu mentionarea vechimii, mdrcii si pretului de achizitie
(certificatul de valoare, respectiv facturile in original, dacd acestea existd);

- notificarea politiei sau a serviciului de securitate, in original, in caz de jof sau furt;

- comunicarea originald a pagubelor din partea liniei aeriene, respectiv din partea
transportatorului, in cazul producerii unei pagube sau in cazul livrdrii cu intrziere a bagajului
(confirmarea definitiva a pierderii de cdtre linia aeriand, respectiv de ctre transportator va fi
eliberatd cel tarziu la 90 zile dupd producerea pagubei);

How can we help?
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- facturile originale, respectiv actele justificative originale ale cumpdrdturilor in compensatie;
- biletul de avion, respectiv cartea de imbarcare in original.

Asigurarea de rdspundere civild privatd pentru cldtorii

Evenimentele asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si- beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Reprezintd eveniment asigurat situatia in care, pe parcursul cldtoriei, persoana asiguratd
provoacd un prejudiciu tertelor persoane sau obiectelor apartinad tertelor persoane pentru care
este obligatd sa pldateascd despdgubiri. Aceste evenimente se pot produce din cauza:
pericolelor vietii de toate zlele, cu exceptia pericolelor unei activitdti industriale, profesionale
sau comerciale;

modului de pdstrare si utilizare a bicicletelor;

exercitdrii activitdtilor sportive ca amator (cu exceptia vandtorii);

utilizdrii ocazionale a ambarcatiunilor cu motor si vele, cu exceptia situatiei in care persoana
asiguratd este proprietarul ambarcatiunii

atitudinii (comportamentului) in utilizarea vehiculelor de apd, care nu sunt actionate cu

motor;

utilizérii spatiilor de locuit si a altor spatii inchiriate in scopuri private.

Prejudiciile (pagubele) provocate persoanelor si obiectelor
Ucidereq, vatamarea corporald sau vitdmarea sandtdtii oamenilor.
Deteriorarea sau distrugerea bunurilor materiale ce apartin tertilor.

Cheltuielile/compensatille asigurate

Indeplinirea obligatiilor de despagubire ale persoanei asigurate cauzate de prejudiciile
(pagubele) provocate unei persoane sau unui obiect in urma unui eveniment asigurat, pe - baza
dispozitiilor legale de raspundere civild rezultate din continutul dreptului civil (dreptului - privat).

Cheltuielile constatdrii si apdrdrii unei obligatii de despdgubire sustinute de cdtre un tert.

Compensatia pentru o daund/eveniment este limitatd la suma maximd asiguratd, chiar dacd
mai multe persoane asigurate sunt pasibile de platd.

Ce prejudicii (pagube) sunt asigurate in anumite conditii?
Pretentia indreptctitd de despdgubire existd in afara frontierelor Romaniei numai in cazul in
care solicitantul poate executa averea persoanei asigurate.

Evenimentele neasigurate

Pe 1angd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate liniile de asigurare, protectia  prin
asigurare nu existd:

in cazul in care investigarea si stabilirea valorii pagubelor sau indeplinirea altor obligatii ale
AWP P&C SA este impiedicatd de cdtre autoritdtile de stat, de catre terti sau de cdtre
persoanele asigurate;

in cazul pretentiilor ilegale si in cazul actiunilor premeditate respectiv din culpd gravd;

in cazul obligatiilor de despdgubire rezultate din prejudiciile provocate de cdtre persoana
asiguratd sau de cdtre persoanele care au actionat in numele acesteia ca urmare a atitudinii
(comportamentului) in utilizarea vehiculelor si aparatelor aeriene si a autovehiculelor de orice
tip;

in cazul prejudiciilor (pagubelor) pe care persoana asiguratd si le provoacd ei insdsi sau
membrilor familiei sale (sotului/sotiei, partenerului de viatd, pdrintilor, pdrintilor vitregi, socrilor,
bunicilor, copiilor, copiilor vitregi, ginerilor, nepotilor, fratilor, surorilor, cumnatilor, cumnatelor,
unchilor, métusilor, unei persoane specificate nominal in politd sau unei persoane asigurate pe
baza aceluiosi contract de asigurare);

in cazul prejudiciilor provocate de cGtre persoana asiguratd in cadrul unui concurs sportiv;

in cazul prejudiciilor provocate din cauza uzurii sau solicitdrii excesive;

in cazul pagubelor provocate obiectelor, pe care persoana asiguratd le-a imprumutat, le-a
inchiriat, le-a arendat sau le-a luat in pdstrare;

in cazul pagubelor provocate in urma poludrii (murddririi) sau tulburdrii mediului inconjurdtor;
in cazul pagubelor provocate la sau cu obiecte, care se datoreaza utilizdrii, transportdrii,
prelucrdrii/altor activitdti intreprinse cu acestea;

cazul transmiterii unei boli de cdtre persoana asiguratd.

Comportamentul in cazul daunelor

Pe langd obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare in cadrul CGA, asiguratul este
obligat, in afara libertdtii asigurdtorului de platd a compensatiei:

sG-Limputerniceascd pe avocatul desemnat (apdrdtor, asistent juridic), s-i ofere toate
informatiile necesare i sa-i cedeze exercitarea drepturilor procesuale in numele sdu;

sG-l imputerniceascd pe Asigurdtor in cadrul obligatiilor care i revin, sé-i furnizeze toate
explicatiile si declaratiile pe care le considerd a fi corespunzdtoare scopului;

dacd persoana asiguratd se afld in imposibilitatea de a solicita la timp instructiunile
asigurdtorului, ea trebuie sd intreprindd din proprie initiativd, in termenul prescris, toate
procedurile procesuale care au fost dispuse;

persoana asiguratd nu este indreptdtitd sd agreeze in totalitate sau partial o pretentie
(revendicare) fard acordul Asigurdtorului.

Sosirea cu intdrziere

La destinatia de vacanfd

Evenimentele asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si- beneficiile

incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Pierderea fard ving a avionului /plecarea din port a ambarcatiunii in cadrul aranjamentului de

cdldtorie rezervat:

-din cauza intrzierii dovedite a mijlocului de transport public (de exemplu tren, taxi), in
mdsura in care la alegerea mijlocului de transport a fost calculat timpul mimim de deplasare,
spre aeroport sau spre port;

- din cauza unui accident in cazul deplasdrii private la aeroport/port cu autoturismul particular;

- refuzul de a transporta persoana asiguratd, deoarece existd suspiciunea c& persoana
asiguratd suferd de o afectiune contagioasd.

Evenimentele neasigurate

Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate Liniile de asigurare , protectia prin

asigurare nu existd:
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- dacd un eveniment se datoreazd conditiilor meteorologice (intemperiilor);

- in cazul traficului supraaglomerat (de exemplu stationdri, blocaje sau cozi de masini);

- dacd un eveniment este cauzat de nerespectarea cerintelor si reglementdrilor privind
cdldtoria sau intrarea in tara de destinatie.

Cheltuielile asigurate

Sunt asigurate cheltuielile suplimentare pentru plecarea directd, cu intdrziere, spre locul in care

se  efectueazd cdldtoria, conform tipului si calitdtii clétoriei rezervate si asigurate; cel mult

pretul biletului de avion la clasa economic pentru plecarea directd spre locul in care se

desfdsoard cdldtoria.

Sosirea cu intdrziere pe aeroportul/gara tdrii de origine

Evenimentele asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si- beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd.

Este vorba despre un caz asigurat, dacd sosirea rezervatd pe aeroportul / in gara tdrii de
origine are loc cu intdrziere, fapt care poate fi dovedit, si dacd din cauza acestui lucru cdldtoria
de intoarcere de la aeroport/din gard spre localitatea de domiciliu este imposibil de a fi
efectuatd conform planului initial fard a fi necesard innoptarea.

Cheltuieli asigurate

Vor fi compensate cheltuielile pentru o cdlétorie cu taxiul (maximum 50 km), care este necesard
din cauza indisponibilitdtii unui mijloc de transport public, respectiv cheltuielile  suplimentare
necesare pentru pentru innoptare, inclusiv intretinere / pensiune (maximum 440 RON de
persoand).

Comportamentul in cazul daunelor
Asigurdtorul isi rezerva dreptul de o respinge pretentiile de despagubire dacd persoana
asiguratd nu respectd, pe langd obligatiile specificate pentru toate Liniile de asigurare din
cadrul CGA, si urmdtoarele:
Asigurdtorului i se vor trimite urmdtoarele documente:

- polita de asigurare;

- confirmarea rezervdrii din partea organizatorului de cdldtori;

- confirmarea din partea liniei aeriene, respectiv din partea transportatorului cu privire la
intarziere, inclusiv descrierea cauzelor;

- biletul de avion original, cartea de imbarcare, biletul de tren;

- biletul de avion pentru dus nefolosit, respectiv biletele de cdldtorie nefolosite;

- noul bilet de avion achizitionat pentru cdldtoria spre destinatia de vacantd, respectiv cartea de
imbarcare;

- Instiintarea politieneascd in caz de accident, respectiv raportul politienesc cu privire la accident;

- factura originald pentru cdldtoria inlocuitoare spre casd si pentru cheltuielile de innoptare si
intretinere/pensiune.

Serviciile de asistentd

Obiectul serviciilor de asistentd
Asigurdtorul presteazd servicile de asistentd specificate mai jos, persoanei asigurate, in
urmdtoarele cazuri de urgentd, care survin pe neasteptate in timpul cdlGtoriei:

- boald/accident;

- deces;

- pierderea mijloacelor de platd a cdlGtoriei;

- pierderea documentelor de cdldtorie;

- mdsuri de urmdrire penald.

Conditia pentru prestarea serviciilor de asistentd este ca persoana asiguratd sau o persoand
autorizatd de aceasta sd instiinteze imediat, in cazul producerii cazului asigurat, centrala pentru
apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore (personal, prin telefon, fax sau e-mail).
Boald/accident

111 Tratamentul ambulatoriu

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore informeazg, la cerere, cu
privire la posibilitatea ingrijirii medicale ambulatorii, insd nu stabileste contactul medicul.
Spitalizarea

I cazul in care persoana asiguratd se imbolndveste sau suferd un accident, in urma céruia ea
trebuie tratatd prin internare intr-un spital, centrala pentru apeluri de urgentd cu program de
lucru de 24 ore:

- stabileste, printr-un medic insdrcinat de aceasta, contactul cu medicul de familie si cu medicii
care fac tratamentul la fata locului; medicul insdrcinat se ingrijeste pe parcursul - spitalizdrii de
transmiterea de informatii intre medicii participanti la acest caz;

- informeazd, la cererea persoanei asigurate, membrii familiei acesteia.

Deces

Asigurdtorul organizeazd, la alegere, transferul persoanei decedate pand la locul de
inmormantare din Romdnia sau inmormantarea acesteia la fata locului.

Pierderea mijloacelor de platd a cdldtoriei

In cazul pierderii mijloacelor de platé a céldtoriei, centrala pentru apeluri de urgentd cu
program de lucru de 24 ore stabileste contactul cu banca de acasd. Dacd este necesar,
centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore ajutd la transmiterea cdtre
persoana asiguratd a unei sume puse la dispozitie de cdtre banca de acasd.

Pierderea documentelor de cdldtorie

In cazul pierderii documentelor de céildtorie, centrala pentru apeluri de urgentd cu program de
lucru de 24 ore ajutd la procurarea documentelor de cdldtorie inlocuitoare.

Mdsuri de urmdrire penald

In cazul in care persoana asiguratd este arestatd sau amenintatd cu inchisoarea, centrala
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore ajutd la aducerea unui avocat si a
unui translator, precum si la procurarea unei eventuale cautiuni.

Asistentd la domiciliu (home-assistance)

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore

Pentru a putea solicita serviciile asistentei la domiciliu (home-assistance), trebuie ca centrala
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore sd fie informatd imediat. Ca urmare
a informrii, centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore determind toate
mdsurile necesare, in special stabilirea contactelor necesare cu meseriasii, cu Gcdtusieri si cu alti
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prestatori publici sau particulari de servicii. O situatie de urgentd este in cazul:
unei prejudicieri persistente a calitditii vietii persoanei asigurate;
mdsurilor necesare in mod direct in scopul prevenirii unei pagube grave.

Persoanele asigurate
Protectia prin asigurare existd pentru persoana asiguratd si pentru persoanele care
convietuiesc impreund cu aceasta (domiciliul comun).

Domeniul de valabilitate al asigurdrii
Protectia prin asigurare este valabild pentru domiciliile principale si secundare utilizate de
beneficiarul asigurdrii, aflate pe teritoriul Romaniei.

Cand este valabild asigurarea?
Pretentia cu privire la plata compensatiilor in domeniul asistentei la domiciliu (home-
assistance) existd pe toatd durata de valabilitate a contractului de asigurare.

Serviciile compensate

Serviciile mestesugdresti

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeazd pentru locuinta
asiguratd, in cazul in care survin situatii de urgentd, urmdtorii meseriasi si preia cheltuielile in
limita sumei maxime asigurate stabilite (cheltuielile pentru drum si pentru timpul de lucru) per
caz asigurat:

instalatorul in cazul stricGciunilor sau defectelor la instalatiile de gaz, apd sau incdlzire;
electricianul in cazul stricGciunilor sau defectelor la instalatiile electrice;

serviciul de desecare (asanare);

ldcdtusul, tamplarul si serviciile de specialitate competente in cazul stricéciunilor sau defectelor
la usi i ferestre;

tiglarul, tinichigiul si dulgherul in cazul reparatiei acoperisului la locuinta proprie si la
dependinte;

geamgiul in cazul spargerii vitrificdrii exterioare;

firmele de curdtare a tevilor (conductelor) in cazul infunddrii sistemului de tevi (de

conducte).

Aparate de incdlzire

In cazul intreruperii instalatiei de incélzire a locuintei asigurate din cauza unui defect, respectiv
a unui deranjament in timpul perioadei de incdlzire, centrala pentru apeluri de  urgentd cu
program de lucru de 24 ore organizeazd procurarea unui aparat de incdlzire de imprumut pe
durata intreruperii incdlzirii si preia cheltuielile in limita sumei maxime asigurate stabilite per caz
asigurat.

Servicii de dcdtusierie

In cazul blocdrii locuintei asigurate, pierderii sau furtului cheilor de la locuinta asiguratd,
centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeaza deblocareq,
respectiv inlocuirea cheilor pierdute sau furate si preia cheltuielile in limita sumei maxime
asigurate stabilite per caz asigurat.

Serviciile de mutare si depozitarea de urgentd

In cazul in care locuinta asiguratd devine neutilizabild ca urmare a unui eveniment care a
produs pagube, iar amenajdrile locuintei trebuie mutate si depozitate temporar, centrala
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore numeste firmele de transport
convenabile si preia cheltuielile in limita sumei maxime asigurate stabilite per caz asigurat.

Rdspunderea
Asiguratorul nu réspunde pentru prestatorii de servicii mediati si/sau delegati.

Evenimentele neasigurate

Pe langd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate Liniile de asigurare, urmdtoarele
pagube si imprejurdri nu sunt asigurate sau limiteaza obligatiile asiguratorului de platd a
compensatiilor:

prestdrile de servicii respectiv beneficiile, care se afld direct sau indirect in corelatie cu revizia si
intretinerea obisnuitd (regulatd);

pretentia cu privire la compensatii si servicii nu existd, dacd asiguratorul nu si-a dat acordul in
ceea ce priveste prestarea de servicii sau dacd inléturarea pagubelor se face de cdtre persoana
asiguratd prin organizare si rezolvare proprie;

nu se compenseazd pagubele pentru care se poate obtine despdgubire pe baza unui

alt contract de asigurare.

Comportamentulin cazul daunelor

Sunt valabile regulile referitoare la comportament specificate pentru toate Linile  de asigurare
din CGA

Asistentd rutierd pe teritoriul Europei

Centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore
Prin centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore persoana asiguratd
poate solicita ajutor in caz de accident, pand, avarie sau in cazul furtului vehiculului.

Pentru a putea beneficia de servicii, este necesard, in oricare din cazuri, informarea centralei
pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore. Centrala pentru apeluri de urgentd
cu program de lucru de 24 ore determind toate mdsurile necesare, in special stabilirea
contactelor necesare cu organizatiile ce se ocupd cu remedierea penelor si avariilor, cu
atelierele, cu hotelurile si cu societdtile de transport, care fac parte din domeniul transportului
public si particular. De asemeneq, centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de
24 ore ia deciziile cu privire la alegerea si executarea masurilor de ajutor corespunzdtoare.

Vehiculele asigurate

Protectia prin asigurare se extinde asupra autoturismelor, motocicletelor, locuintelor mobile
(rulote, vehicule-locuintd) si vehiculelor combi cu pand la 9 locuri, inregistrate pe numele persoanei
asigurate, respectiv biciclete respectiv biciclete care intrd in sfera asistentei pentru biciclete.
Nu sunt asigurate autovehiculele inchiriate, care sunt folosite in scop comercial sau a cdror
vechime este mai mare de 10 ani.

Persoanele asigurate
Pesoanele asigurate sunt persoanele care se afld in vehiculul asigurat in momentul producerii
penei, avariei sau accidentului.

Domeniul de valabilitate al asigurdrii
Protectia prin asigurare este valabild pentru evenimentele care survin pe teritoriul Europei in
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sens geograpfic, la o distantd mai mare de 50 km de localitatea de domiciliu a persoanei
asigurate (sau de un punct de trecere a frontierei), in timpul unei cdldtorii, pentru care - aceasta
a rezervat cel putin o innoptare.

Beneficiile asigurate

Urmdtoarele evenimente sunt asigurate in conformitate cu suma asiguratd si beneficiile
incluse in pachetului de asigurare ales de dumneavoastrd:

Ajutorul la fata locului sau remorcarea in caz de pand sau avarie

Dacd in urma unei pene, avarii sau a unui accident vehiculul se afld in incapacitatea de a mai
circula, centrala pentru apeluri de urgentd cu program de lucru de 24 ore organizeazd si
pldteste urmdtoarele beneficii:

depanarea la fata locului sau remorcarea la cel mai apropiat atelier;

piesele de schimb necesare (pentru reparatia la fata locului);

costul de parcare al autovehicului in atelier;

costul pentru zgdrieturi;

deblocarea usilor de la distantd.

Transportarea retur a autovehiculului / cGldtoria spre casd

Dacd in urma unei pene, avarii sau a unui accident vehiculul nu poate fi reparat in termen de
24 ore (in strdindtate in termen de 5 zile din cauza expertizei) intr-un atelier apropiat locului
producerii avariei sau accidentului, asigurdtorul organizeazd si pldteste urmdtoarele servicii
pdand la valoarea sumei asigurate:

cheltuielile certificabile pentru cdldtoria spre casd, spre localitatea de domiciliu a persoanei
asigurate, a persoanelor aflate in vehicul; insd in cazul cel mai extrem cheltuielile pentru
cdlétoria spre casd cu un miloc de transport public. in cazul in care cdldtoria cu trenul
depdseste durata de 6 ore, existd pretentia de platd a compensatiei, in functie de alegerea
asiguratorului, pentru un bilet de tren la clasa 1 sau pentru un bilet de avion la clasa  economic
(Economy Class);

pe teritoriul tdrii de resedintd vor fi preluate cheltuielile de cdldtorie ale unei persoane in
vederea recuperdrii vehiculului;

cheltuielile pentru transportarea retur a autovehiculului ce nu a putut fi repus in stare  de
functionare, respectiv a autovehiculului regdsit, spre localitatea de domiciliu o persoanei
asigurate;

in cazul transportdrii retur din strdindtate, preluarea cheltuielilor de transport se efectueazd  in
cadrul limitei specificate numai dacé nu este vorba despre o pagubd totald. in caz  contrar
vor fi preluate cheltuielile vamale;

pentru cdldtoria spre casd,  respectiv pentru continuarea cGldtoriei : cheltuieli pentru
autoturismul inchiriat sau taxi, pentru maximum 2 zile, in conformitate cu pachetul de asigurare
ales;

innoptarea la hotel: in cazul in care vehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi, asigurdtorul
organizeaza maximum 2 innoptdri la hotel si preia cheltuielile conform pachetului de asigurdri
ales.

Asigurare pentru bicicletd

Dacd bicicleta nu mai poate fi utilizatd pe drumuri publice, ca o concecintd a unei defectiuni
sau a unui accident,centrala de urgentd, cu program de lucru de 24, ore va organiza si va pldti
costurile pentru biletul de transport public in vederea continudrii cdldtoriei.

Evenimentele neasigurate

Pe Iangd excluderile specificate in cadrul CGA pentru toate Liniile de asigurare, protectia  prin
asigurare nu existd:

in cazul in care avariile se produc ca urmare a intretinerii defectuoase a vehicululuiin cazul in
care deficientele vehiculului care au dus la producerea avariei au existat si/sau au putut fi
recunoscute inc de la inceputul cdldtoriei;

in cazul In care remedierea defectelor este rezolvatd de cdtre insési persoana asiguratd;

in cazul in care dauna a fost cauzatd intentionat sau din neglijentd.

Comportamentul in cazul daunelor

Sunt valabile regulile referitoare la comportament specificate pentru toate Liniile de asigurare
in cadrul CGA.

How can we help?



Notificare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastrd cu caracter personal este importantd pentru noi.
Aceastd Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal detaliazd ce tipuri de date
cu caracter personal sunt colectate, modalitatea in care sunt colectate, de ce sunt colectate,
cine are acces la acestea si cui vor fi divulgate. Vd rugdm sd cititi prezenta notificare.

Cine este operatorul de date?

Un operator de date este o persoand fizicd sau juridica (de exemplu noi, in calitate de
societate) care prelucreazd datele dumneavoastrd cu caracter personal, stabilind scopurile si
mijloacele de prelucrare si care este responsabild de stocarea si utilizarea acestora in
sigurantd, in format electronic sau in format scris.

AWP P&C SA, sucursala din Austria (,noi”, ,pe noi”, ,al/a nostru/noastrd”), face parte din
Allianz Worldwide Partners SAS Paris, o societate de asigurdri autorizatd in Franta, care oferd
produse si servicii de asigurdri la nivel mondial. La rndul ei, AWP SAS Paris face parte din
Grupul Allianz (,Allianz Grup”).

Noi suntem operatorul de date, in conformitate cu legislatia privind prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Ce date cu caracter personal sunt colectate?

Datele cu caracter personal reprezintd informatii care se referd la dumneavoastrd si care va
identificG personal.

Vom colecta si prelucra diferite tipuri de date cu caracter personal despre dumneavoastrd.
De obicei, acestea sunt:

numele si prenumele, functia

adresa

vdrsta / data nasterii

sexul

datele de contact (e-mail, telefon)

adresele IP utilizate atunci cand ne vizitati pagina web, in cazul in care modulele cookie nu
sunt dezactivate

date legate de cdrtile de credit/debit si informatii bancare

dacd este cazul, datele cu caracter personal (precum cele de mai sus) ale coasiguratilor
(sot/sotie/partener(d), persoane aflate in intretinere etc.)

numdrul de inmatriculare al vehiculului

In contextul prelucrdrii unei cereri de despégubire, putem, de asemenea, sé colectdm date
sensibile despre dumneavoastrd, cum ar fi, de exemplu: date din rapoartele medicale,
certificate de deces sau cereri anterioare de despdgubiri. Din aceste date se pot trage
concluzii care dezvdluie informatii despre sandtatea dumneavoastrd fizicG sau psihicd, etnie,
convingerile religioase, cercetdrile sau condamndrile penale.

Prin transmiterea documentelor ctre AWP P & C S.A, sucursala din Austria, sunteti de acord
in mod expres cu prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal pe parcursul
evaludrii si procesdrii cererilor de despdgubire.

Dacd depuneti o cerere de despdgubire sau transmiteti date in numele tertilor, atunci trebuie
sd aveti autoritatea de a actiona in numele lor.

Tn ce mod vor i obtinute si prelucrate datele dumneavoastrd cu caracter personal?

Colectdm si prelucrdm datele cu caracter personal pe care ni le transmiteti si pe care le
primim de la dumneavoastrd in mai multe scopuri.

Pentru scopurile prezentate mai jos vom prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal pe baza
consimt@mantului dvs. cu exceptia cazurilor cand am indicat ¢d nu avem obligatia sd va solicitém
consimtdmantul explicit si cénd vom prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal in baza intereselor
noastre legitime si/sau pentru indeplinirea obligatiilor legale.

Este necesar
consimtdmantul
explicit?

Scopul prelucrdrii  datelor cu caracter
personal

Cazuri cand prelucrarea datelor se face in Nu
temeiul unui interes legitim sau pentru
indeplinirea obligatiilor noastre legale:

. executarea contractului i gestionarea
contractului de asigurare (de exemply,
furnizarea  ofertelor, evaluarea riscului,
subscrierea,  solutionarea  cererilor  de
despdgubire);
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Este necesar
consimfémantul
explicit?

Scopul prelucrdrii  datelor cu caracter
personal

. in cazul protejdrii intereselor dumneavoastrd

. in cazul recuperdrii de creante;

. in vederea monitorizdrii si prevenirii fraudei,

. in vederea indeplinirii obligatiilor noastre

. pentru cereri de regres impotriva altor

. in scopul redistribuirii riscurilor  prin

vitale sau a intereselor vitale ale unei alte
persoane fizice;

a spdldrii banilor, a sanctiunilor economice
sau a finantdrii terorismului;

legale sau a obligatiilor dumneavoastrd
legale (de exemplu, in scopuri fiscale,
administrative si contabile);

asiguratori (de exemplu, companii de carduri
de credit, asigurdtori de cdldtorie, societdti
de asigurare de sdndtate etc.);

intermediul unei reasigurdri sau a unei
coasigurdri.

. In scopul decizilor automate (inclusiv

. in scopul de a va informa sau de a permite Da

companiilor din Grupul Allianz si tertelor
pdrti sG va informeze despre produse si
servicii despre care credem cd ar putea fi de
interes pentru dumneavoastrd.

Puteti modifica aceste preferinte in orice
moment, prin revocarea consimtamantului
dumneavoastrd prin intermediul e-mail-ului
(butonul de dezabonare) sau contactandu-
ne, conform punctului 8 de mai jos.

crearea de profiluri), pentru a personaliza
experienta dumneavoastrd pe site-ul nostru
web sau pe aplicatia noastrd  mobild.
Aceasta se referd la prezentarea produselor,
a serviciilor, a mesajelor de marketing, a
ofertelor si a continutului adaptate nevoilor
dumneavoastrd prin intermediul tehnologiei
computerizate, cum ar fi, de exemply, o
evaluare a produselor care ar putea fi cele
mai potrivite pentru dumneavoastrd.

Vom avea nevoie de datele dumneavoastrd cu caracter personal dacd doriti sd achizitionati
sau sa utilizati produsele si serviciile noastre. Dacd nu doriti sG ne furnizati aceste date, este
posibil sG nu vd putem furniza sau pune la dispozitie produsele si serviciile solicitate.

Cine va avea acces la datele dumneavoastrd cu caracter personal?

Pentru scopurile mentionate mai sus, putem transmite datele dumneavoastrd cu caracter
personal urmdtoarelor pdrti, fie pentru c& acestea au rolul de persoane imputernicite de
operator si actioneazd pe baza instructiunilor noastre, fie pentru a putea incheia, a revizui
sau a executa contractul cu dumneavoastrd:

Autoritdti publice, ombudsman

Alte societdti ale Grupului Allianz

Alte societdti de asigurdri si de asistentd

Coasigurdtori / reasigurdtori

Intermediari de asigurdri / brokeri si bdnci

Furnizori de servicii medicale

Investigatori de fraudd in domeniul asigurdrilor

Consolanti tehnici

Avocati

Inspectori de daune

Medici, spitale, ateliere, servicii de remorcare, instalatori, reparatori

Companii de servicii externe (inclusiv companii care presteazd servicii postale, servicii de
management al documentelor, recuperdri de creante, furnizori de servicii IT)

Agentii de publicitate si retelele publicitare care va vor transmite comunicéri de marketing, in
limita permisé de lege si in conformitate cu preferintele dumneavoastré de comunicare. Tn
acest caz, nu vom transmite datele dumneavoastrd cu caracter personal cdtre terte pdrti
nedfiliate pentru a fi utilizate de cGtre ele in scop de marketing fard permisiunea
dumneavoastrd.

Va rugdm sa aveti in vedere c& vom transmite datele dumneavoastrd cu caracter personal
in urmdtoarele cazuri:

in cozul unei restructurdri planificate sau efective, al unei fuziuni, vanzdri, asocieri in
participatiune, cesiuni, al unui transfer, total sau partial, a societdtii, a activelor sau a stocului
(inclusiv in caz de insolventd, faliment sau alte proceduri similare).

How can we help?




Unde vor fi prelucrate datele dumneavoastrd cu caracter personal?

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi prelucrate atdt in interiorul cdt si in afara
Spatiului Economic European (SEE) de cdtre pdrtile mentionate in Sectiunea 4 de mai sus.
Aceste pdrti fac intotdeauna obiectul restrictilor contractuale in ceea ce priveste
confidentialitatea si securitatea datelor, in conformitate cu legislatia aplicabild privind
protectia datelor. Prin urmare, nu vom dezvdlui datele dumneavoastrd cu caracter personal
pdrtilor care nu sunt autorizate sd le prelucreze.

Ori de cate ori vom transfera datele cu caracter personal pentru a fi prelucrate de cdtre o
altd societate a Grupului Allianz din afara SEE, vom face acest lucru pe baza unor reguli
corporatiste obligatorii ale Grupului Allianz, reguli cunoscute sub numele de ,Standardul de
confidentialitate Allianz".

Aceste prevederi corporatiste sunt obligatorii pentru toate companiile din cadrul Grupului
Allianz si asigurd o protectie adecvatd a datelor cu caracter personal.

In cazurile in care nu se aplicd Standardul de confidentialitate Allianz, vom lua mdsuri pentru
a ne asigura cd transferul datelor dumneavoastrd cu caracter personal in afara SEE
beneficiaza de un nivel adecvat de protectie similar cu cel din cadrul SEE. Pentru a afla mai
multe informatii despre mdsurile de protectie luate in aceste cazuri (asa-numitele clauze
contractuale standard) si pe care le utilizdm cand operdm aceste transferuri, puteti sd ne
contactati. Pentru detalii, va rugdm sd consultati Sectiunea 8 de mai jos.

Ce drepturi aveti privind prelucrarea datele dumneavoastrd cu caracter personal?

Dreptul de acces:

Aveti dreptul de a obtine informatii privind datele prelucrate cu privire la dumneavoastrd.
Aceste informatii includ sursa datelor cu caracter personal, scopul prelucrdrii datelor, detalii
privind operatorul de date, imputernicitii acestuia cat si tertele pdrti cGrora le pot fi transmise
datele.

Dreptul de a vd retrage consimtdmantul:

Puteti sd va retrageti in orice moment consimtdmantul dat anterior privind prelucrarea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal.

Dreptul la rectificare:

Puteti solicita actualizarea si/sau completarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal,
dupd caz.

Dreptul la stergerea datelor:

Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastrd cu caracter personal din baza noastrd de
date dacd acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile indicate mai sus (vezi Sectiunea 3).
Dreptul la restrictionarea prelucrdri:

Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastrd cu caracter personal in
anumite circumstante. De exemplu, dacd ati formulat o reclamatie referitoare la inexactitatea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal, restrictionarea prelucrdrii se va aplica in
perioada care ne permite s verificm exactitatea datelor.

Dreptul la portabilitatea datelor:

Puteti primi datele dumneavoastrd cu caracter personal in format electronic pentru
dumneavoastrd sau pentru noul dumneavoastrd asigurdtor.

Dreptul de a formula o plangere:

Puteti depune o plangere la noi sau la autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor.
Dreptul la opozitie:

In mésura permisd de legea sau reglementdrile in vigoare, aveti dreptul de a vé opune la
prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal de cdtre noi sau ne puteti solicita
sd nu mai prelucrdm aceste date (inclusiv in scopuri de marketing direct). Imediat dupd ce
ne-ati notificat despre aceastd solicitare, vom opri prelucrarea datelor dumneavoastrd cu
caracter personal, in mdsura permis de lege si conform reglementdrilor aplicabile.

Va puteti exercita aceste drepturi contactand-ne. Pentru detalii, consultati Sectiunea 8.

Pentru ce perioadd vd salvdm datele cu caracter personal?

In principiu, nu vom stoca datele cu caracter personal mai mult decét este necesar pentru
executarea contractului nostru sau decat prevede legislatia relevantd si vom stoca datele
numai in scopurile pentru care au fost obtinute.

Dacd aveti intrebdri cu privire la criteriile respective privind perioada de pdstrare a datelor,
ne puteti contacta conform informatiilor din Sectiunea 8.

Cum ne puteti contacta?

Dacd aveti intrebdri cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal
sau doriti sa va exercitati drepturile cu privire la prelucrarea acestora, puteti s ne contactati
telefonic, prin e-mail sau prin postd, dupd cum urmeazd:

AWP P&C SA.

Data Privacy
Hietzinger Kai 101-105
A-1130 Viena
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ASSISTANCE

datenschutz.azpat@allianz.com

Cat de des este actualizatd aceastd notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal?

Aceastd notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este revizuitd la intervale
regulate. Ultima versiune este disponibild pe pagina noastrd web. V& vom informa in timp
util despre schimbdrile importante, in cazul in care acestea v-ar putea afecta.

Ultima actualizare a avut loc la 22.02.2018.

How can we help?


mailto:datenschutz.azpat@allianz.com

	Definiții:
	Asigurător: AWP P & C S.A, sucursala pentru Austria, având datele de identificare menționate în titlul Condițiilor Generale de Asigurare.
	Asigurat / Persoana asigurată: Persoana fizică, desemnată în polița de asigurare, asigurată în baza contractului de asigurare pentru riscurile prevăzute in Condițiile Generale de Asigurare.
	Îmbolnăvire/ Afecțiune / Tulburări acute: simptomatologia instalată brusc sau cu o evoluție pe termen scurt, care, după un tratament adecvat pe termen scurt, duce la vindecarea completă.
	Îmbolnăvire / afecțiune cronică: boală care are cel puțin una din următoarele caracteristici: este permanentă; determină un grad de deficiență reziduală; există o mare probabilitate de reapariție a bolii; este cauzată de o schimbare patologică irevers...
	Condiții medicale preexistente: o vătămare, o înbolnăvire, o afecțiune, dizabilitate sau consecințele acesteia, precum și orice manifestare patologică sau medicală care rezultă dintr-o boală sau un accident - care a fost constată într-o perioadă de do...
	Broșura Mondial Assistance: document de îndrumare și informații explicative destinat persoanelor asigurate, care conține informații complete despre: pachetele de asigurări și detalii despre beneficiilor incluse, Condițiile Generale de Asigurare, perio...
	Domeniul de valabilitate al asigurării: teritoriul în care este valabilă asigurarea, și anume: Europa  (inclusiv statele din jurul Mării Mediterane) – include următoarele state și regiuni: Albania, Algeria, Andorra, Austria, Insulele Baleare, Belarus,...
	Internațional exclusiv SUA și Canada – include toate statele din lume fără SUA, Canada și Coreea de Nord.
	Internațional inclusiv SUA și Canada – incclude toate statele din lume fără Coreea de Nord.
	Eveniment asigurat: eveniment viitor, incert, a cărui apariție duce la dreptul la despăgubire al persoanei asigurate, conform Condițiilor Generale de Asigurare.
	Eveniment elementar: eveniment care apare ca urmare a dezastrelor naturale, cum ar fi inundații, furtuni, grindină, avalanșe, zăpadă, căderi de piatră, alunecări de teren.
	Indemnizație de asigurare / Despăgubire / Compensație: suma de bani plătibilă de Asigurător persoanei asigurate, în cazul producerii unui risc asigurat, în conformitate cu Condițiile Generale de Asigurare.
	Invaliditate: daune corporale permanente caracterizate prin modificări morfo-funcționale, reducerea potențialului fizic, psiho-senzorial sau intelectual, care au loc în decurs de un an de la producerea accidentului și nu sunt susceptibile de îmbunătăț...
	Agent: Persoana fizică sau juridică desemnată de Asigurător să emită polițe de asigurare în numele Asigurătorului, în conformitate cu Condițiile Generale de Asigurare.
	Pachet de asigurare: Produsul de asigurare identificat printr-o denumire comercială (de exemplu: Multitrip, Long Trip, Clasic, Premium, Winter Sports, Storno, Travel, Auto Asistență etc.) și menționată în polița de asigurare, compusă din beneficiile a...
	Sunt asigurate doar beneficiile incluse în pachetul de asigurare ales, menționat în polița de asigurare.
	Prima de asigurare: suma unică de bani, prețul pachetului de asigurare, datorat de Asigurat / Contractant, Asigurătorului.
	Domeniul de asigurare: tipul de asigurare care face parte din Condițiile Generale de Asigurare.
	Liniile de asigurare: incluse în Condițiile Generale de Asigurare sunt: Asigurarea de anulare a călătoriei, Asigurarea de întrerupere a călătoriei, Asigurarea privind calatoria de întoarcere cu regim special, Asigurarea de sănătate și accident, Asigur...
	Rezervare: prima rezervare scrisă sau înregistrare într-un sistem electronic a persoanei asigurate, efectuată de către un prestator de servicii de călătorie (cazare / facilități de transport / organizare de evenimente etc.) sau în sistemul de rezervar...
	Suma asigurată: limita maximă privind valoarea despăgubirii, indicată în pachetul de asigurare.
	Terță parte vătămată: persoană îndreptățită să primească indemnizația de asigurare pentru prejudiciul suferit, ca urmare a angajării răspunderii civile a Asiguratului.
	Epidemie: o boală contagioasă care se răspândește rapid în rândul populației dintr-o zonă și care este recunoscută ca o epidemie de Organizația Mondială a Sănătății (OMS) sau de o autoritate locală din Austria.
	Pandemie: o epidemie care se răspândește în rândul populației din multe țări sau continente și care este recunoscută drept pandemie de Organizația Mondială a Sănătății (OMS).
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	Condiţii generale pentru toate liniile de asigurare
	I. Evenimentele asigurate
	II. Agenţii
	1. Persoanele asigurate
	2. Perioada de asigurare
	3. Domeniul de valabilitate al asigurării
	4. Suma asigurată
	5. Pretenţiile faţă de terţi
	6. Evenimentele neasigurate/Excluderile
	7. Comportamentul în cazul daunelor
	8. Centrala pentru apeluri de urgenţă cu program de lucru de 24 ore
	9. Pierderea pretenţiilor referitoare la plata compensaţiilor
	10. Când plăteşte asigurătorul compensaţia?
	12. Retragerea din contract
	13. Depunerea reclamaţiilor

	Asigurarea de anulare a călătoriei
	1. Cheltuielile asigurate
	2. Evenimente asigurate
	Următoarele evenimente sunt asigurate în conformitate cu suma asigurată și beneficiile incluse în pachetului de asigurare ales de dumneavoastră:
	3. Evenimente neasigurate specifice privind anularea călătoriei
	4. Comportamentul în cazul apariţiei unui eveniment asigurat

	Asigurarea pentru întreruperea călătoriei
	1. Cheltuielile asigurate
	2. Evenimentele asigurate
	Următoarele evenimente sunt asigurate în conformitate cu suma asigurată și beneficiile incluse în pachetului de asigurare ales de dumneavoastră:
	3. Evenimentele neasigurate
	4. Comportamentul în cazul daunelor

	Asigurarea pentru călătoria de întoarcere cu regim special
	1. Cheltuielile asigurate
	2. Evenimentele asigurate
	Următoarele evenimente sunt asigurate în conformitate cu suma asigurată și beneficiile incluse în pachetului de asigurare ales de dumneavoastră:
	3. Evenimentele neasigurate
	4. Comportamentul în cazul daunelor

	Asigurarea medicală de sănătate şi accidente (pentru călătoriile în străinătate)
	1. Evenimentele asigurate
	2. Ce se consideră a fi un accident?
	3. Cheltuielile asigurate/plăţile de compensaţii care trebuie efectuate
	4. Invaliditatea şi decesul (cauzate de un accident)
	5. Când plăteşte asigurătorul compensaţia pentru invaliditate permanentă?
	6. Durata asigurării
	7. Cum se calculează compensaţia asigurătorului, dacă cheltuielile de însănătoşire sunt asigurate altundeva?
	8. Evenimentele neasigurate
	9. Comportamentul în cazul daunelor

	Asigurarea pentru bagajele de călătorie
	1. Evenimentele asigurate
	Următoarele evenimente sunt asigurate în conformitate cu suma asigurată și beneficiile incluse în pachetului de asigurare ales de dumneavoastră:
	2. Definirea obiectelor de valoare
	3. Cheltuielile asigurate/beneficii
	4. Valoarea actuală
	5. Evenimentele asigurate sub anumite condiţii
	6. Plăţi de compensaţii limitate
	7. Evenimentele neasigurate
	8. Comportamentul în cazul daunelor

	Asigurarea de răspundere civilă privată pentru călătorii
	1. Evenimentele asigurate
	Următoarele evenimente sunt asigurate în conformitate cu suma asigurată și beneficiile incluse în pachetului de asigurare ales de dumneavoastră:
	2. Prejudiciile (pagubele) provocate persoanelor şi obiectelor
	3. Cheltuielile/compensaţille asigurate
	4. Ce prejudicii (pagube) sunt asigurate în anumite condiţii?
	5. Evenimentele neasigurate
	6. Comportamentul în cazul daunelor

	Sosirea cu întârziere
	1. La destinaţia de vacanţă
	2. Sosirea cu întârziere pe aeroportul/gara ţării de origine
	3. Comportamentul în cazul daunelor

	Serviciile de asistenţă
	1. Obiectul serviciilor de asistenţă

	Asistenţă la domiciliu (home-assistance)
	1. Centrala pentru apeluri de urgenţă cu program de lucru de 24 ore
	2. Persoanele asigurate
	3. Domeniul de valabilitate al asigurării
	4. Când este valabilă asigurarea?
	5. Serviciile compensate
	6. Răspunderea
	7. Evenimentele neasigurate
	8. Comportamentulin cazul daunelor

	Asistenţă rutieră pe teritoriul Europei
	1. Centrala pentru apeluri de urgenţă cu program de lucru de 24 ore
	Pentru a putea beneficia de servicii, este necesară, în oricare din cazuri, informarea centralei pentru apeluri de urgenţă cu program de lucru de 24 ore. Centrala pentru apeluri de urgenţă cu program de lucru de 24 ore determină toate măsurile necesar...
	2. Vehiculele asigurate
	3. Persoanele asigurate
	4. Domeniul de valabilitate al asigurării
	5. Beneficiile asigurate
	Următoarele evenimente sunt asigurate în conformitate cu suma asigurată și beneficiile incluse în pachetului de asigurare ales de dumneavoastră:
	6. Evenimentele neasigurate
	7. Comportamentul în cazul daunelor
	Sunt valabile regulile referitoare la comportament specificate pentru toate Liniile de asigurare în cadrul CGA.
	1. Cine este operatorul de date?
	2. Ce date cu caracter personal sunt colectate?
	3. În ce mod vor fi obținute și prelucrate datele dumneavoastră cu caracter personal?
	Pentru scopurile prezentate mai jos vom prelucra datele dumneavoastră cu caracter personal pe baza consimțământului dvs. cu excepția cazurilor când am indicat că nu avem obligația să vă solicităm consimțământul explicit și când vom prelucra datele dum...
	4. Cine va avea acces la datele dumneavoastră cu caracter personal?
	7. Pentru ce perioadă vă salvăm datele cu caracter personal?
	8. Cum ne puteți contacta?
	9. Cât de des este actualizată această notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal?


