
NOU! POLONIA MARELE TUR
Cracovia | Zalipie | Auschwitz-Birkenau | Katowice | Wroclaw | Poznan
Torun| Malbork| Gdansk| Sopot| Gdynia| Gierloz| Zelazowa Wola|Varsovia
Transport avion |  9 zile | de la 1.399 Euro
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PROGRAMUL EXCURSIEI
Ziua 1 – 17 Iunie | BUCURESTI – CRACOVIA - ZALIPIE
Intalnire cu insotitorul de grup la Aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 03:00 pentru imbarcare pe zborul companiei LOT LO644 cu destinatia Cracovia via Varsovia. Decolare la ora 05:35 si aterizare la Varsovia la ora 06:20. La ora 10:35 decolare cu zborul LO3907 cu destinatia Cracovia unde sosim la ora 11:30. Dupa preluarea bagajelor ne imbarcam in autocar si pornim catre Zalipie, considerat unul dintre cele mai frumoase sate din Polonia. Satul este cunoscut pentru picturile cu flori ce impodobesc totul, nu doar interiorul si mobila din case dar si zidurile exterioare, hambarele, fantanile, gardurile si orice suprafata ce poate fi pictata. Aceasta traditie a luat nastere in secolul al XIX-lea si a fost transmisa mai departe de-a lungul generatiilor, perseverand de-a lungul vremurilor agitate ale ultimelor doua secole si astazi fiind o parte integranta a vietii in acest sat. Timp liber sa va plimbati prin sat si sa descoperiti frumusetea acestui loc, sa vizitati Casa Memoriala Felicja Curytowa, cea mai faimoasa pictorita din sat, sau Casa Femeilor Pictorite (biletele de intrare se achita individual la fata locului). Transfer la hotel in Cracovia. Restul zilei timp liber la dispozitie. Cazare la Radisson Red Hotel & Radisson Red Apartments 4* sau similar Cracovia.
Ziua 2 – 18 Iunie | CRACOVIA
Mic dejun. Suntem in Cracovia, fosta capitala regala a Poloniei, un oras ale carui origini se gasesc inca din Epoca de Piatra, plin de cladiri istorice si o atmosfera energica ce incanta pe oricine ajunge aici. Ziua de azi o dedicam explorarii acestui oras incarcat de insemnatate istorica si culturala, a carei existenta este legata de insasi istoria Poloniei. Incepem cu un tur de oras cu ghid local. Centrul istoric a fost in 1978 inclus pe lista patrimoniului cultural mondial UNESCO, fiind unul dintre cele mai bine prezervate orase medievale din Europa. Centrul orasului este dominat de Piata Principala, ce reflecta fondul arhitectural medieval specific oraselor negustoresti si inconjurata de cladiri istorice printre care se numara Biserica Sfanta Maria - o constructie gotica cu 2 turnuri ce detine unul dintre cele mai mari altare de lemn din Europa, Poarta Floriana si Fortareata Barbakan - o frumoasa constructie ce dateaza din secolul al-XV-lea si este astazi unul din simbolurile orasului. Alaturi de fortareata Barbakan si poarta Floriana, putem admira si trei turnuri: la est Baszta Pasamonikow (tunul ceaprazarilor), la mijloc Baszta Stolarzy (turnul tamplarilor) si la vest Baszta Ciesielska (turnul dulgherilor). Dupa turul de oras ne indreptam catre Dealul Wawel in varful caruia se afla Castelul Regal Wawel, o adevarata bijuterie renascentista. Timp de secole castelul a fost resedinta regilor polonezi si incarcatura sa istorica si culturala este vizibila la fiecare pas pe care il facem prin aceast minunat muzeu. Coboram la poalele dealului in Kazimierz, cartierul istoric evreiesc. In secolul al XIV-lea regele polonez Cazimir al III-lea a creat orasul regal Kazimierz, denumindu-l astfel in onoarea sa si oferindu-i numeroase privilegii regale. Orasul a fost unul prosper in care comunitatea evreiasca a prosperat alaturi de cea crestina si au lasat in urma numeroase cladiri istorice, sinagogi si biserici, care sa ateste maretia de odinioara. Cel de-al doilea Razboi Mondial si perioada urmatoare au marcat puternic cartierul dar acum acesta renaste si isi reclama statutul printre locurile ce trebuie vazute in Cracovia. Baruri, cafene si galerii de arta alaturi de magazine vintage impanzesc strazile creand o atmosfera energica. Cazare la Radisson Red Hotel & Radisson Red Apartments 4* sau similar Cracovia.

Ziua 3 – 19 Iunie | CRACOVIA - AUSCHWITZ-BIRKENAU - KATOWICE – WROCLAW
Mic dejun. Plecam catre Auschwitz-Birkenau, lagar de concentrare nazist din Polonia, care in timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial a avut un rol major de distrugere in randul populatiei evreiesti din Europa si astazi  este o sumbra amintire a unor vremuri ce nu trebuie uitate. Intre 1,1 si 1,6 milioane de oameni au fost exterminati in acest lagar. El a fost, ca in marea majoritate a lagarelor de concentrare naziste, comandat de trupele de infanterie SS. De aici ne indreptam catre Katowice, un oras relativ tanar din regiunea Silesia, ce surprinde prin arhitectura indrazneata contemporana si spatii urbane verzi. Katowice a luat mostenirea sa industriala si a transformat-o intr-o identitate distincta, ce atrage prin spiritul tanar orientat spre viitor. Zona Culturala este unul dintre proiectele care a transformat orasul. Locul pe care se afla o data mina de carbuni a capatat astazi o noua identitate cu un design modern si orientat catre arte, aici regasindu-se printre altele Muzeul Sileziei si Orchestra Nationala Simfonica. Dragostea pentru muzica a orasului este vizibila nu doar in salile moderne de concert dar si in numeroasele baruri si cafenele de pe Strada Mariacka unde au loc reprezentatii live. Dupa popasul in Katowice ne imbarcam in autocar si ne continuam drumul catre Wroclaw. Cazare la Radisson Blu Hotel Wroclaw 4* sau similar.
Ziua 4 – 20 Iunie | WROCLAW – CAMPURILE DE LAVANDA – POZNAN
Mic dejun. Incepem ziua cu un tur de oras Wroclaw (Breslau): Catedrala Insulei, Universitatea, Palatul lui Frederick cel Mare, Biserica Sfanta Elisabeta - o frumoasa constructie gotica, Piata Rynek si Primaria - principala atractie a pietii, Sala Centenarului - singurul monument inclus in patrimoniul UNESCO din Wroclaw. O alta atractie a orasului o reprezinta micile sculpturi de pitici care sunt raspandite in tot orasul. Se spune ca acestea au aparut la inceputul anilor 1980 si aveau semnificatii politice. Parasim apoi orasul pentru a ne indrepta catre Poznan cu oprire la campurile de lavanda. Ce poate fi mai frumos decat sa te uiti in jur si sa vezi culorile ce pun stapanire pe peisaj si mireasma ce strabate aerul invitandu-te sa te plimbi si sa te relaxezi intr-o mare de lavanda. Dupa ce ne incarcam bateriile pornim din nou la drum si ajungem la Poznan – un oras intinerit si infloritor din vestul Poloniei, pretins de unii a fi locul de nastere al tarii. Are o arhitectura uimitoare si piete frumoase, ceea ce il face un loc excelent in care sa va plimbati. Poznan este, de asemenea, un oras cu muzee minunate si viata de noapte activa. Aici vom vizita centrul istoric din oras cu insula catedralei Sf. Petru si una din cele mai frumoase „Rynek” (Piata Mare) cu un vast patrimoniu monumental si cultural din care se distinge Primaria in stil renascentist. Cazare la Puro Hotel 4* sau similar Poznan.
Ziua 5 – 21 Iunie | POZNAN - TORUN - MALBORK - GDANSK
Mic dejun. Astazi calatoria continua catre Torun, oras pe malul raului Vistula al carui centru istoric medieval este inscris in patrimoniul UNESCO. Orasul nu a fost afectat de catre bombardamentele din timpul celui de-al doilea Razboi Mondial asa ca toate cladirile care se afla in centrul orasului sunt acolo de sute de ani. Venind de la Poznan ne oprim mai intai la Platforma de Observare Torun pentru a putea admira panorama oferita de Vistula cu centrul istoric pe fundal. Traversam podul si poposim in Piata Centrala de unde vom incepe explorarea pietonala a unui oras ce pare cu adevarat comoara ascunsa a Poloniei. Cladirea veche a Primariei domina Piata Centrala, arhitectura sa impunatoare gotica aratand cat de vechi este acest oras iar Muzeul ce functioneaza in aceasta cladire spune povestea orasului. Din Piata Centrala pasii ne poate pe strada Szeroka si pe masura ce ne deplasam observam cum arhitectura gotica si renascentista face loc elementelor decorative baroce si chiar art nouveau. Biserici, muzee, teatre, magazine si statui inedite toate se regasesc presarate in acest loc parca scos dintr-o poveste. Timp liber sa descoperiti dupa bunul plac orasul. Cat timp explorati detaliile ce se afla la fiecare pas, cautati zidurile medievale de aparare sau ruinele Castelului Teutonic trebuie neaparat sa intrati si intr-un dintre numeroasele magazine cu turta dulce – pierniki. Istoria turtei dulci este la fel de lunga ca cea a orasului si o parte intrinseca a sa. Dupa ce am descoperit una dintre comorile ascunse ale Poloniei este timpul sa mergem mai departe si sa ne reluam calatoria, indreptandu-ne catre Malbork. Punctul de reper al orasului este castelul cu acelasi nume a carui estetica medievala este inconfundabila. Numele complet este Castelul Teutonic din Malbork, denumit de catre cavaleri Marienburg, si a fost unul dintre centrele puterii Cavalerilor Teutoni pana cand in secolul al XV-lea devine resedinta regala. Ne indreptam catre Gdansk, unde vom petrece urmatoarele nopti. Cazare la hotel Scandic Gdansk 4* sau similar Gdansk. 
Ziua 6 – 22 Iunie | GDANSK - SOPOT - GDYNIA
Mic dejun. Dimineata tur de oras cu insotitorul de grup in Gdansk, renumitul oras pe coasta baltica a Poloniei. Istoria, cultura si sarmul unui oras maritim ne invita sa-i descoperim povestile si sa ne cream propriile povesti intr-un oras cu caracter. Incepem in Dulgi Targ, piata centrala, locul unde odata se desfasura comertul ce a dus la inflorirea orasului si la apartenenta sa in cadrul Ligii Hanseatice este astazi locul de unde vizitatorii pornesc in calatorie prin Gdansk. Aici putem sa admiram cladirea veche a primariei - un exemplu desavarsit de arhitectura gotica nordica, fantana lui Neptun - simbol al legaturii stranse dintre oras si mare, Casa de Aur – o cladire istorica decorata cu basoreliefuri ce recreaza scene de lupta, lideri istorici si blazoane, toate finisate cu accente aurii sau Poarta Verde – cea mai veche si mai ornata cladire de acest fel din oras, strajuind accesul in oras pe Podul Verde peste raul Motlawa. Alte monumente emblema din centrul vechi sunt Biserca Sf. Maria – cea mai mare biserica de caramida din lume si Macaraua medievala – o relicva impresionanta ce spunea povestea rolului jucat de Gdansk in cadrul puternicii Ligi Hanseatice. Restul zilei timp liber la dispozitie sa explorati in voie orasului sau optional excursie la Sopot & Gdynia. Nu departe de impresionantul Gdansk se afla Sopot, una dintre cele mai fermecatoare statiuni de pe litoralul polonez. Centrul atentiei se indreapta catre lunga plaja cu nisip si emblematicul ponton de lemn (cel mai lung din Europa) ce se intinde in Marea Baltica. Dar, pe langa farmecul marii, Sopot atrage si prin fondul arhitectural ce te poarta inapoi in timp, pana in secolul al XIX-lea, cand statiunea balneara a fost dezvoltata. Numeroase hoteluri si vile istorice evoca frumusetea din perioada Belle Epoque, elementele art nouveau regasindu-se la tot pasul in cadrul unei plimbari pe Monte Casino. In contrast cu Sopot este Gdynia unde arhitectura moderna este cea care defineste estica orasului iar marea ii defineste identitatea. Retur in Gdansk. Cazare la hotel Scandic Gdansk 4* sau similar Gdansk.
Ziua 7 – 23 Iunie | GDANSK - GIERLOZ – VARSOVIA
Mic dejun. Ne reluam calatoria si parasim coasta baltica indreptandu-ne spre inima tarii dar inainte ne oprim intr-un sat in nord-estul Poloniei. In apropiere de acest sat, inconjurat de padure se afla una dintre cele mai faimoase baze militare din timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial – Wolfschanze sau Barlogul Lupului. In acest complex militar secret a avut loc una dintre tentativele de asasinare ale lui Adolf Hitler ce a fost transpusa pe marile ecrane in filmul cu Tom Cruise – Operatiunea Valkerie. Ne continuam drumul catre Varsovia. Sosire si transfer la hotel pentru indeplinirea formalitatilor de cazare. Cazare la hotel Leonardo Royal Hotel Warsaw 4* sau similar Varsovia. 
Ziua 8 – 24 Iunie | VARSOVIA
Mic dejun. Suntem in Varsovia - capitala si cel mai mare oras al Poloniei. Desi trecutul zbuciumat a lasat urme adanci in istoria ei, capitala a renascut de fiecare data din propria-i cenusa, precum legendara pasare Pheonix. Desi majoritatea cladirilor sunt relativ noi, centrul istoric a fost cu grija reconstituit dupa planurile originale si picturile din secolele XVII si XVIII. Tur de oras cu ghid local: Palatul Culturii si al Stiintei- cea mai inalta structura a orasului, devenita de asemenea si simbol, Drumul Regal - un traseu simbolic intre Castelul regal si Palatul Wilanow bifand de asemenea si arterele cele mai importante ale centrului istoric, Fortareata si Palatul Lazienki – numit de asemenea si Palatul pe Apa, resedinta ultimului rege al Poloniei. Dupa turul de oras vom vizita Muzeul POLIN – Muzeul de Istorie al Evreilor Polonezi, o incursiune in istoria comunitatii evreiesti din Poloniei, din Evul Mediu pana in prezent. Cazare la hotel Leonardo Royal Warsaw 4* sau similar Varsovia.

Ziua 9 – 25 Iunie | VARSOVIA - ZELAZOWA WOLA - BUCURESTI
Mic dejun. Astazi va propunem o excursie optionala la Zelazowa Wola – un mic sat la aproximativ 53 de kilometri de Varsovia. Este locul de naștere al lui Frédéric Chopin. Astazi este o divizie moderna a Muzeului Frédéric Chopin. In fiecare an, turisti din intreaga lume viziteaza locul nasterii lui Chopin si Parcul Zelazowa Wola. Muzeul a fost modernizat in 2010. Un numar mare de exponate a fost inlocuit cu o poveste. Vom vizita si noi acest muzeu. Transfer la aeroport pentru zborul direct catre Bucuresti. Decolare la ora 20:20 cu zborul LO639 si aterizare pe aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 23:10.
Date de plecare: 17 Iunie
Tarife:                                       calculate pentru un grup minim de 25 platitori
· 1.399 Euro adult loc in camera dubla
· 1.799 Euro adult loc in camera single     
Servicii incluse:

· Bilet de avion Bucuresti – Cracovia, via Varsovia, compania LOT Polish Airlines

· Bilet de avion Varsovia – Bucuresti, zbor direct, comapnia  LOT Polish Airlines

Inclus 1 bagaj de mana si 1 bagaj de cala

· Taxele de aeroport si combustibil (pot suferi modificari pana la emiterea biletelor de avion)

· Transport cu autocar propriu 
· Cazare 8 nopti cu mic dejun la hoteluri de 4* astfel:

· 2 nopti la Cracovia, hotel Radisson Red Hotel & Radisson Red Apartments 4* sau similar
· 1 noapte la Wroclaw, hotel Radisson Blu Hotel Wroclaw 4* sau similar
· 1 noapte la Poznan, hotel Puro Hotel Poznan 4* sau similar
· 2 nopti la Gdansk, hotel Scandic Gdansk 4* sau similar
· 2 nopti la Varsovia, hotel Leonardo Royal Hotel Warsaw 4* sau similar
· Tur de oras cu ghid local in Cracovia si Varsovia

· Tururi cu insotitorul de grup la Katowice, Wroclaw, Poznan, Torun si Gdansk
· Excursie la satul Zalipia 

· Excursie la campurile de lavanda

· Bilete de intrare incluse la cateva dintre monumentele emblema din Polonia

· Bilet de intrare la Castelul Wawel in Cracovia
· Bilet de intrare la Auschwitz – Birkenau

· Bilet de intrare la Castelul Malbork

· Bilet de intrare la Wolfschanze - Barlogul Lupului
· Bilet de intrare la Muzeul POLIN in Varsovia
· Insotitor de grup

Servicii neincluse:

· Taxele de oras (acolo unde se aplica) - se achita exclusiv la receptia hotelurilor 

· Asigurarea storno si medicala 
· Intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele incluse in pachet, se achita individual la fata locului. 
· Excursiile optionale
· Bacsis pentru soferi, ghizi, personal hotelier, personal restaurante etc: recomandat 5 Euro/persoana/zi 
Excursii optionale:                                (Tarife informative valabile pentru minim 25 de participanti)

· Excursie la Sopot si Gdynia : 30 €/persoana 
Include: transport cu autocar, insotitor de grup 

· Excursie la Zelazowa Wola: 50 €/persoana
Include: transport cu autocar local, vizita la muzeu, insotitor de grup
NOTA: Tarifele excursiilor optionale sunt valabile la data publicarii programului. Acestea pot suferi modificari. Tarifele finale vor fi comunicate inainte de plecare. Zilele de desfasurarea ale excursiilor optionale sunt informative; vor fi reconfirmate de insotitorul de grup la destinatie.
Transferuri la aeroportul Otopeni/Piata Victoriei din urmatoarele orase: 
Transferuri la aeroportul Otopeni/Piata Victoriei din urmatoarele orase: 
· Constanta (50 Euro/pers.), Medgidia (45 Euro/pers.), Cernavoda (45 Euro/pers.), Fetesti  (45 Euro/pers.), Slobozia (50 Euro/pers.) 

· Iasi (50 euro/pers.), Targu Frumos (50 euro/pers.), Roman (50 euro/pers.), Bacau (45 euro/pers.), Onesti (50 euro/pers.), Adjud (40 euro/pers.), Focsani (35 euro/pers.), Buzau (30 euro/pers.), Urziceni (25 euro/pers.)

· Brasov (40 Euro/pers.), Predeal (40 Euro/pers.), Sinaia (35 Euro/pers.), Campina (35 Euro/pers.), Ploiesti (30 Euro/pers.)

· Craiova (50 euro/pers.), Pitesti (35 euro/pers.)

INFORMATII UTILE REFERITOARE LA TRANSFERUL DIN PROVINCIE

· Transferul se rezerva odata cu pachetul turistic DOAR la cererea expresa a turistului! Ulterior acesta nu mai poate fi confirmat decat in limita locurilor disponibile si cu minim 21 de zile inainte de plecare.

· Tarifele mentionate mai dus sunt pe persoana, valabile pentru ambele sensuri (dus-intors).

· TRANSFERUL DIN PROVINCIE la punctele de imbarcare sau la aeroport este oferit de INTERRA cu ajutorul partenerilor sau cu masini proprii. Daca pasagerul renunta la transferul de DUS, transferul de retur se anuleaza automat. Acesta va putea fi asigurat doar la cerere si doar daca vor mai fi locuri disponibile la acel moment in mijlocul de transport.

· Prezentarea la transfer se face cu minim 15 minute inainte de ora de plecare comunicata.

· Pasagerii care beneficiaza de TRANSFER au obligatia de a comunica agentiei revanzatoare sau Tour Operator-ului un numar de telefon mobil la care sa poata fi contactati de soferi in cazul unor modificari neprevazute care pot aparea in ziua transferului. Tour Operatorul nu-si asuma raspunderea pentru eventuale neprezentari la transfer ale pasagerilor, care au drept consecinta pierderea avionului. In acest caz, costurile suplimentare generate de un nou bilet de avion sau modificarea celui existent vor fi suportate de pasager.

· Transferurile sunt asigurate de Tour Operator cu mijloace auto ale companiilor de transport partenere pe rute regulate de transport pasageri SAU cu mijloace auto din flota proprie (autoturisme pentru 1-4 pasageri, microbuze de 6, 8 respectiv 15 locuri, midiautocar de 26 de locuri). Pasagerii vor fi anuntati cu 2-3 zile inainte de plecare care sunt detaliile finale legate de transfer (loc de preluare, ora, mijloc de transport). 

· La returul din excursie turistii care beneficiaza de transfer vor primi cu 1-2 zile inainte de retur, pe numarul de telefon transmis la rezervare, voucher-ul de transfer (in cazul in care acesta se realizeaza cu ajutorul companiilor de transport partenere; in caz contrar, pasagerii vor fi asteptati la aeroport de catre soferii nostri, cu placuta cu Interra).

· Daca Tour Operatorul are de asigurat in aceeasi zi transferuri pe aceeasi ruta si din aceleasi orase pentru 2 sau mai multe excursii cu plecare sau sosire in aceeasi zi, se va organiza un singur transfer cumulat pentru toti pasagerii din excursiile respective. In acest caz, pot aparea timpi de asteptare de 1 pana la 3 ore. In acest caz, pasagerii vor fi anuntati si trebuie sa confirme daca doresc sa beneficieze de transferul cumulat sau nu. 

· Tour Operatorul nu isi asuma raspunderea in situatia putin probabila a aparitiei unor evenimente neprevazute (blocarea traficului rutier, inzapezirea drumurilor, inundatii, accidente rutiere, etc) care pot duce la intarzierea transferului si pierderea zborului. 

· Turistii au obligatia de a mentine curatenia in mijlocul de transport pe tot parcursul transferului. In mijlocul de transport nu este permis fumatul, consumul de bauturi alcoolice si produse alimentare. 

· Transferurile din provincie se asigura in conformitate cu reglementarile legale in vigoare cu privire la transportul de persoane si cu respectarea timpilor de condus ai soferilor. Din acest considerent, soferii vor face pauzele de odihna impuse de lege in vederea asigurarii unui transport in conditii de siguranta.

DOCUMENTE DE CALATORIE
· Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, cartea de identitate sau pasaportul, nu prezinta urme de deterioare a elementelor de siguranta. 
· Cetatenii romani pot calatori in statele membre ale Uniunii Europene, Spatiului Schengen si Spatiului Economic European cu cartea de identitate sau pasaportul in curs de valabilitate. Pentru a verifica lista statelor care permit intrarea pe baza cartii de identitate, lista statelor membre U.E., Schengen si Spatiul Economic European, va rugam sa consultati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 
· Accesul cu cartea de identitate mai este permis in urmatoarele state: Macedonia (90 zile), Muntenegru (30 zile), Serbia (90
zile), Norvegia (daca cartea de identitate romaneasca valabila este emisa dupa anul 2009, in care este specificata cetatenia romana. Cartile de identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in Norvegia).

· Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare accesati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.
· Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau solicitati acest lucru agentului dvs. de turism.
· In cazul persoanelor casatorite recent, nu se accepta Cartea de Identitate anulata (perforata) de autoritati in vederea emiterii unei noi carti de identitate.
· Copiii care nu au carte de identitate, vor trebui inscrisi pe pasaportul unuia dintre parinti. In acest caz, parintii care au copiii trecuti in pasaportul lor, vor calatori obligatoriu cu Pasaportul.
· Agentia organizatoare (Tour Operatorul) nu are nici o raspundere in situatia in care autoritatile de frontiera nu permit accesul turistului pe teritoriul statului respectiv. De asemenea, nu are nici o responsabilitate daca turistului nu i se permite parasirea teritoriului unei tari de catre autoritatile de frontiera din statul respectiv. In aceste cazuri, turistului nu i se mai restituie contravalorea excursiei.
FOARTE IMPORTANT !!!!  DOCUMENTE NECESARE PENTRU MINORI

• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat. Daca celalalt parinte a decedat, este necesara o copie dupa actul de deces. Pentru minorii care au un singur parinte declarat in certificatul de nastere, este necesara o copie a acestui certificat. 

• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte si acesta este divortat, este necesara hotararea judecatoreasca definitiva prin care i-a(u) fost incredintat(ti) minorul(ii) si copie dupa actul de divort. Daca hotararea judecatoreasca nu este definitiva, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat.

• Pentru minorii care calatoresc fara parinti si au fost incredintati unei terte persoane, este necesar acordul ambilor parinti exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat precum si cazier juridic pentru persoana care ii insoteste.

ATENTIE! Daca nu va incadrati in niciuna dintre prevederile de mai sus, va rugam sa consultati site-ul politiei de frontiera: www.politiadefrontiera.ro si sa va asigurati ca intruniti conditiile prevazute de articolul 2 alin. 2 din Legea nr. 248/2005 cu modificarile ulterioare, apeland politia de frontiera la nr. de telefon 021.9590.
CAZARE SI PROGRAMUL EXCURSIEI

· Clasificarea hotelurilor din program este in conformitate cu standardele existente in tara respectiva si poate sa nu coincida cu normele de clasificare din Romania. 
· Hotelurile nominalizate in program pot suferi modificari pana la data plecarii, in functie de conditiile specifice care pot aparea intre momentul publicarii programului si data plecarii. Daca aceste schimbari sunt impuse de furnizorul local, intotdeauna se vor oferi hoteluri similare ca locatie/confort. 

· Majoritatea hotelurilor nu detin camere triple. In unele hoteluri se pot confirma la cerere camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate. Patul suplimentar poate fi un pat pliant, un fotoliu pat, o canapea extensibila, etc.
· Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.
· Situatia de partaj in camera dubla este atunci cand o persoana doreste sa participe la o excursie singura, dar nu in camera single, ci cu alta persoana, necunoscuta, de acelasi sex, intr-o camera dubla pentru doua persoane. In aceasta situatie persoana in cauza solicita Tour Operatorului o rezervare partaj in camera dubla, sub rezerva ca Tour Operatorul va gasi, in timp util, a doua persoana dispusa sa participe la excursie partaj in camera dubla. Daca nu se va gasi a doua persoana, prima persoana se poate retrage, sau va achita suplimentul de camera single pentru a putea participa la excursie. Tour Operatorul nu este raspunzator de achitarea suplimentului de camera single.
· Insotitorul de grup poate efectua modificari programului (schimbari de ore, modificarea ordinii desfasurarii acestuia), fara a afecta insa structura serviciilor efectuandu-l astfel in totalitate.
INFORMATII UTILE REFERITOARE LA TRANSPORTUL CU AUTOCARUL 

· Turistii au obligatia sa se prezinte la locul de imbarcare cu minim 20 minute inainte de ora inscrisa pe voucher pentru plecare sau transfer. Locurile in autocar au fost prealocate la momentul rezervarii, pasagerii au obligatia sa ocupe doar locul inscris pe prezentul voucher.

· Turistii au obligatia de a mentine curatenia in autocar pe tot parcursul excursiei. In autocar nu este permis fumatul, consumul de bauturi alcoolice si produse alimentare. Buzunarul de plasa din fata scaunului dumneavoastra este destinat pastrarii de pliante, brosuri sau harti. Va rugam sa nu pastrati aici sticle de plastic sau obiecte voluminoase. Sticlele de plastic, bagajele de mana sau alte obiecte voluminoase se depoziteaza in spatiul special amenajat, deasupra scaunelor. 
· PROMOTII EARLY BOOKING SI OFERTE SPECIALE:
· In cazul unor promotii early booking sau oferte speciale cu o perioada fixa de valabilitate, Interra aloca un numar limitat de locuri la reducere. Daca acestea se epuizeaza inainte de data limita a promotiei, Interra poate decide sa opreasca campania de promotii inainte de data limita setata initial, fara un anunt in prealabil.
· Rezervarile facute cu promotii de tip early booking nu pot fi anulate fara penalizari. In caz de anulare a unor rezervari din categoria promotiilor early booking, penalizarile sunt de 100%. 
TURIST: Am luat la cunostinta si sunt de acord cu programul turistic si cu cele mentionate mai sus:__________________[image: image2.png]



