
NOU! COREEA DE SUD
Seul | Gyeongju | Busan | Insula Jeju
Transport Avion | 13 zile | de la 3.199 Euro
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PROGRAMUL EXCURSIEI
Zilele 1 & 2 | BUCURESTI – ISTANBUL/DOHA - SEUL
Plecare 19 Martie si 19 Octombrie: Intalnire cu reprezentantul agentiei pe aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 19:30 pentru imbarcare pe zborul Companiei Turkish Airlines TK1046 cu destinatia Istanbul. Decolare la ora 21:50. Aterizare pe aeroportul din Istanbul la ora 00:20 (a doua zi). Decolare la ora 02:15 cu zborul TK90 si sosire in Seul la ora 18:20. Dupa indeplinirea formalitatilor de intrare in tara si preluarea bagajelor transfer la hotel pentru cazare. Capitala sud coreeana este un oras orientat spre viitor dar cu legaturi vizibile cu trecutul. Zgarie nori impresionanti vegheaza peste templele budiste, strazi aglomerate cu magazine ce sunt un paradis pentru pasionatii de shopping, ceainarii si lacasuri unde se servesc produse traditionale, creaza acest oras considerat sufletul economic si cultural al Coreei de Sud. Cazare la VOCO Hotel Myeongdong 4* (plecare 19.03)/ Seoul Garden Hotel & Suites 4* (plecare 19.10) sau similar Seul.
Plecare 02 Septembrie: Intalnire cu reprezentantul agentiei pe aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 14:30 pentru imbarcare pe zborul Companiei Qatar Airways QR222 cu destinatia Doha. Decolare la ora 17:10. Aterizare pe aeroportul din Doha la ora 21:45. Decolare la ora 02:20 (a doua zi) cu zborul QR858 si sosire in Seul la ora 17:05. Dupa indeplinirea formalitatilor de intrare in tara si preluarea bagajelor transfer la hotel pentru cazare. Capitala sud coreeana este un oras orientat spre viitor dar cu legaturi vizibile cu trecutul. Zgarie nori impresionanti vegheaza peste templele budiste, strazi aglomerate cu magazine ce sunt un paradis pentru pasionatii de shopping, ceainarii si lacasuri unde se servesc produse traditionale, creaza acest oras considerat sufletul economic si cultural al Coreei de Sud. Cazare la Seoul Garden Hotel & Suites 4* sau similar Seul.

Ziua 3 | SEUL
Mic dejun. In aceasta zi vom explora capitala Coreei de Sud. Turul de oras incepe in Piata Gwanghwamun, un loc cu istorie indelungata ce a trecut prin multe transformari iar cea mai recenta este si cea mai impresionanta. Doua statui monumentale reprezentandu-i pe regele Sejong, considerat cel mai mare rege din istoria Coreei, si pe admiralul Yi Sun-shin, un mare erou national din secolul al XVI-lea, sunt atractiile principale ale pietei. De aici ne indreptam catre Palatul Gyeongbokgung unde vom admira ceremonia de schimbare a garzii. Palatul a fost realizat in secolul al XIV-lea pentru a fi resedinta oficiala a dinastiei Joseon, ultima dinastie coreeana, multi regi fiind incoronati aici. Dintre cele 5 palate din Seul acesta este considerat a fi cel mai mare si cel mai frumos. De-a lungul timpului palatul a trecut prin diferite momente, de la grandoare la distrugere, insa astazi, datorita eforturilor de restaurare, este unul dintre principalele atractii din Seul. In aripa estica a complexului este gazduit Muzeul Folcloric ce spune povestea vieti in Coreea, a culturii si traditiilor sale. Ne indreptam apoi catre Satul Bukchon Hanok unde vom pasi inapoi in timp in perioada dinastiei Joseon. Sute de case traditionale, denumite hanok, se regasesc aici, ele fiind in continuare locuite. Turul din aceasta zi se incheie pe celebra strada Insadong. Cazare la VOCO Hotel Myeongdong 4* (plecare 19.03) / Seoul Garden Hotel & Suites 4* (plecare 02.09 si 19.10) sau similar Seul.

Ziua 4 | SEUL - GYEONGJU
Mic dejun. Parasim capitala si ne indreptam cu trenul catre catre Gyeongju sau, asa cum era cunoscut in trecut, Seorabeol, capitala regatului istoric Silla. Acest oras uimitor evoca istoria glorioasa a unui regat ce a dominat peninsula coreeana timp de 1000 de ani. Muzeul National Gyeongju este admirat de catre turisti si localnici deopotriva, expunand numeroase artefacte istorice si culturale din aceasta perioada. Printre principalele atractii se numara impresionanta coroana de aur a regatului Silla, realizata in secolul al V-lea. Vizitam Parcul Tumuli, excavat in 1973, reprezentand un model funeral caracteristic nobilimii din regatul Silla precum si Observatorul Cheomseongdae care este considerat unul dintre cele mai vechi observatoare astronomice ce au rezistat pana in zilele noastre. Cazare la Commodore Hotel Gyeongju 4* sau similar.
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Ziua 5 | GYEONGJU - BUSAN
Mic dejun. Dimineata continuam vizitele in Gyeongju. Templul Bulguksa este considerat o capodopera din timpul apogeului regatului Silla, fiind inclus in Patrimoniul Universal UNESCO, atestand importanta sa istorica si culturala. Templul Bulgukgsa impreuna cu Grota Seokguram, o pestera artificiala unde este adapostita o imagine a lui Buddha, reprezinta un complex religios de o importanta exceptionala in cultura coreenea. Ne indreptam apoi catre Satul Yangdong, cu ale sale case de lemn traditionale rasfirate de-a lungul vaii, ce a fost declarat loc de patrimoniu cultural. Ne continuam drumul ce ne poarta pana la Busan, unde, la sosire, vom vedea plaja Haeundae, cea mai celebra plaja din Coreea de Sud. Cazare la Hotel Asti 4* sau similar Busan. 
Ziua 6 | BUSAN
Mic dejun. In aceasta zi exploram orasul Busan, a doua metropola a Coreei de Sud, un oras pur si simplu minunat, situat intre plaje superbe si peisaje muntoase salbatice. Scari abrupte, alei intortocheate si case viu colorate alcatuiesc peisajul Satului Cultural Gamcheon, o localitate randuite pe versantul muntelui in Busan. Aleile decorate cu picturi in culori vibrante si sculpturi realizate de locuitorii sai fac din acest sat o oprire ce nu trebuie ratata. O plimbare cu funicularul ne va duce pe insula Songdo sau „Insula Pinilor”. Bineinteles ca din turul de oras nu poate lipsi strada BIFF, renumita datorita industriei cinematografice coreene, Piata de peste Jagalchi, cea mai mare si cea mai faimoasa piata de peste din Coreea si Casa Nurimaru APEC. Cazare la Hotel Asti 4* sau similar Busan. 
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Ziua 7 | BUSAN – INSULA JEJU
Mic dejun. Transfer la aeroportul din Busan pentru zborul local catre Insula Jeju. La sosirea pe insula Jeju, cea mai mare insula aflata sub administratia Coreei de Sud, transfer la Muzeul Folclorului si Istoriei Naturale unde vom afla despre cultura si mediul natural al insulei. Dupa vizita la muzeu ne indreptam catre plaja Hyupjae unde apele limpezi si nisipul alb combinat cu scoici sparte ofera o priveliste atat de frumoasa a marii cu insula Biyangdo plutind in departare. De la un peisaj marin ne indreptam catre un peisaj dominat de culoarea verde la Gradina Spirited. Sute de bonsai, ziduri si turnuri acoperite cu pietre vulcanice de pe insula, cea mai mare cascada artificiala si un iaz plin cu crap la baza cascadei fac din aceasta gradina o atractie monumentala. Gradina a fost fondata in 1963 de catre Seong Beom-yeong, care a creat pe un teren viran plin de pietre un loc de o frumusete deosebita. Turul se incheie cu o vizita la Muzeul Ceaiului O’sulloc. Situat pe domeniul plantatiei de ceai Seogwang de pe insula Jeju acest muzeu prezinta bagata istorie a ceaiului coreean. Cazare la hotel Maison Glad Jeju 4* sau similar Jeju.
Ziua 8 | INSULA JEJU
Mic dejun. Continuam explorarea insulei si ne indreptam catre estul unde vom viziga Padurea Bijarim. Aceasta rezervatie naturala adaposteste copaci bija, vechi de sute de ani, cu coroane de frunze remarcabile si proprietati medicinale recunoscute inca din antichitate. Se spune o plimbare prin padure iti revigoreaza spiritul. Tot in partea de est a insulei se afla stanca Seongsan Ilchulbong care este de fapt un crater ce s-a format in urma unei eruptii subacvatice acum 5000 de ani. Pe vremuri oamenii foloseau acest loc pentru agricultura dar astazi zona a fost declarata monument natural si are statut protejat. Seongsan Ilchulbong este considerat una dintre cele mai pitoresti destinatii din Coreea si atrage anual milioane de vizitatori care urca pana in varf pentru a admira privelistea uluitoare a oceanului. Insula adaposteste numeroase muzee si galerii de arta si una dintre cele mai apreciate locatii este Galeria de arta Yumin, situata in estul insului Jeju, fiind un spatiu consacrat artei in stil art nouveau. Cladirea a fost proiectatat de renumitul arhitect japonez Ando Tadao iar designul spatiului de expunere a fost realizat de arhitectul danez Johan Carlsson. Turul in estul insului se incheie cu o vizita la Satul Seongeup. Acest sat ofera o calatorie in timp, aici casele traditionale vechi de aproape 600 de ani sunt in continuare locuite iar vizitatorii pot afla de la localnici traditiile si cultura insulei. Cazare la hotel Maison Glad Jeju 4* sau similar Jeju.

Ziua 9 | INSULA JEJU
Mic dejun. In aceasta zi exploram sudul insulei Jeju si prima oprire o facem la cascada Jeongbang, o cascada unica in Coreea de Sud prin faptul ca apele sale cad direct in apele marii. Stancile abrupte si pinii din jurul cascadei completeaza imaginea pitoreasca, fiind usor de inteles de ce aceasta cascada este considerata una dintre cele mai frumoase cascade de pe insula alaturi de Cascada Cheonjeyeon. Catre aceasta din urma ne indreptam si noi. Legenda spune ca nimfele coboara noapte din ceruri pentru a se scalda in apele acestei cascade. Dupa ce admiram frumusetea naturii facem o vizita la piata Seogwipe Olleh, o combinatie interesanta intre o piata pe care localnicii o folosesc si una turistica unde poti gasi gustari delicioase si suvenuriri. Ultima vizita a zilei este la estuarul Soesokkak unde apa dulce se intalneste cu apa marii creand bazine adanci. Ape albastre, formatiuni de roca vulcanica si paduri dense de pini creaza un peisaj armonios. Cazare la hotel Maison Glad Jeju 4* sau similar Jeju.
Ziua 10 | INSULA JEJU – SEUL

Mic dejun. Parasim aceasta destinatie de vacanta atat de iubita de coreeni dar si de cei ce o viziteaza si ne intoarcem la Seul. Transfer la aeroportul pentru zborul companiei locale ce ne poarta inapoi in capitala sud-coreeana. Sosire pe aeroportul din Seul si transfer la hotel. Restul zilei timp liber la dispozitie. . Cazare la VOCO Hotel Myeongdong 4* (plecare 19.03) / Seoul Garden Hotel & Suites 4* (plecare 02.09 si 19.10) sau similar Seul.
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Ziua 11 | SEUL
Mic dejun. Suntem inapoi in Seul, un oras care are atat de multe de oferit, de la palate istorice si temple linistite la ultimele tendinte in moda, o scena gastronomica atractiva si k-pop. Ne indreptam catre cartierul Gangnam, una dintre cele mai exclusiviste zone din Seul, unde zgarie-norii, restaurentele de lux si magazinele de designer creaza peisajul citadin. Aici se afla COEX Mall, unul dintre reperele orasului si un monument emblema al secolului XXI. Traversam podul Yeongdong si ne indreptam catre strada Seongsudong, loc ce a renascut datorita unei scene gastronomice active. Cafenele, cofetarii si restaurante se deschid zilnic in aceasta zona dinamica. Continuam incursiunea in Seul-ul modern si ajungem in piata Dongdaemun Design, un reper de dezvoltare urbana cu un design futurist. Un parc pietonal pe acoperis, spatii de expozitie si magazine de lux se regasesc in aceasta constructie inedita. Turul de oras din aceasta zi se incheie la Turnul Lotte, a sasea cea mai inalta constructie din lume. La etajul 123 se afla platforma de observatie Seul Sky de unde panorama acestui oras impresionant se poate admira. Cazare la VOCO Hotel Myeongdong 4* (plecare 19.03) / Seoul Garden Hotel & Suites 4* (plecare 02.09 si 19.10) sau similar Seul.

Zilele 12 & 13 | SEUL - BUCURESTI
Plecare 19 Martie si 19 Octombrie: Mic dejun. Eliberarea camerelor (pana la ora 12:00) si timp liber la dispozitie pentru a mai explora un pic acest oras mereu surprinzator. Transfer la aeroport pentru imbarcare pe zborul Companiei Turkish TK91 cu destinatia Bucuresti, via Istanbul. Decolare la ora 23:20 si sosire la Istanbul la ora 04:50 (a doua zi). Imbarcare pe zborul TK1043 cu destinatia Bucuresti la ora 06:50 si sosire pe aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 08:10.
Plecare 02 Septembrie: Mic dejun. Eliberarea camerelor (pana la ora 11:00) si timp liber la dispozitie pentru a mai explora un pic acest oras mereu surprinzator. Seara transfer la aeroport pentru imbarcare pe zborul Companiei Qatar Airways QR859 cu destinatia Bucuresti, via Doha. Decolare la ora 01:20 (a doua zi) si sosire la Doha la ora 05:30. Imbarcare pe zborul QR221 cu destinatia Bucuresti, decolare la ora 09:20 si sosire pe aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 14:15.

Date de plecare: 19 Martie, 02 Septembrie, 19 Octombrie
Tarife:                                                                 calculate pentru un grup de minim 20 platitori
	
	19 Martie
	02 Septembrie
19 Octombrie

	Adult, loc in camera dubla
	3.199 Euro
	3.299 Euro

	Adult, loc in camera single
	3.899 Euro
	3.999 Euro


Nota: Camerele duble cu pat suplimentar, ocupare trei persoane, sunt la cerere si trebuie confirmate de catre hotel, in limita disponibilitatii. Acest tip de camera poate implica costuri aditionale.

Servicii incluse:

· Zboruri Bucuresti – Seul – Bucuresti, via Istanbul/Doha, Compania Turkish/Qatar Airways
· Zbor Busan – insula Jeju, Companie locala
· Zbor insula Jeju – Seul, Companie locala
Inclus 1 bagaj de mana si 1 bagaj de cala

· Taxele de aeroport si combustibil zboruri intercontinentale si locale (pot suferi modificari pana la emiterea biletelor)
· Tren expres Seul -  Gyeongju 
· Transport cu autocar local conform programului excursiei adaptat numarului de participanti
· Cazare 10 nopti cu mic dejun inclus la hoteluri de 4* astfel:
· 2 nopti in Seul la VOCO Hotel Myeongdong 4* (plecare19.03) / Seoul Garden Hotel & Suites 4* (plecare 02.09, 19.10) sau similar
· 1 noapte in Gyeongju la Commodore Hotel Gyeongju 4* sau similar

· 2 nopti in Busan la Asti Hotel 4* sau similar
· 3 nopti pe insula Jeju la Maison Glad Jeju 4* sau similar
· 2 nopti in Seul la VOCO Hotel Myeongdong 4* (plecare19.03) / Seoul Garden Hotel & Suites 4* (plecare 02.09, 19.10) sau similar

· Tururile, excursiile si vizitele mentionate in programul 
· Biletele de intrare la obiectivele turistice din program

· Ghizi locali
· Insotitor de grup din partea agentiei

Servicii neincluse:

· Taxele de oras, acolo unde se aplica (se achita la receptia hotelurilor)

· Asigurarea medicala de calatorie si asigurarea storno 

· Biletele de intrare, altele decat cele mentionate in program

· Bacsis pentru soferi, ghizi, personal hotelier, personal restaurante etc: recomandat 5 USD/persoana/zi

· Alte servicii decat cele mentionate in program

Document de calatorie circuit:
· Pasaportul electronic sau pasaportul simplu valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. 

Transferuri la aeroportul Otopeni/Piata Victoriei din urmatoarele orase: 
· Constanta (50 Euro/pers.), Medgidia (45 Euro/pers.), Cernavoda (45 Euro/pers.), Fetesti  (45 Euro/pers.), Slobozia (50 Euro/pers.) 
· Iasi (50 Euro/pers.), Targu Frumos (50 Euro/pers.), Roman (50 Euro/pers.), Bacau (45 Euro/pers.), Onesti (50 Euro/pers.), Adjud (40 Euro/pers.), Focsani (35 Euro/pers.), Buzau (30 Euro/pers.), Urziceni (25 Euro/pers.)

· Brasov (40 Euro/pers.), Predeal (40 Euro/pers.), Sinaia (35 Euro/pers.), Campina (35 Euro/pers.), Ploiesti (30 Euro/pers.)

· Craiova (50 euro/pers.), Pitesti (35 euro/pers.)

INFORMATII UTILE REFERITOARE LA TRANSFERUL DIN PROVINCIE

· Transferul se rezerva odata cu pachetul turistic DOAR la cererea expresa a turistului! Ulterior acesta nu mai poate fi confirmat decat in limita locurilor disponibile si cu minim 21 de zile inainte de plecare.

· Tarifele mentionate mai dus sunt pe persoana, valabile pentru ambele sensuri (dus-intors).

· TRANSFERUL DIN PROVINCIE la punctele de imbarcare sau la aeroport este oferit de INTERRA cu ajutorul partenerilor sau cu masini proprii. Daca pasagerul renunta la transferul de DUS, transferul de retur se anuleaza automat. Acesta va putea fi asigurat doar la cerere si doar daca vor mai fi locuri disponibile la acel moment in mijlocul de transport.

· Prezentarea la transfer se face cu minim 15 minute inainte de ora de plecare comunicata.

· Pasagerii care beneficiaza de TRANSFER au obligatia de a comunica agentiei revanzatoare sau Tour Operator-ului un numar de telefon mobil la care sa poata fi contactati de soferi in cazul unor modificari neprevazute care pot aparea in ziua transferului. Tour Operatorul nu-si asuma raspunderea pentru eventuale neprezentari la transfer ale pasagerilor, care au drept consecinta pierderea avionului. In acest caz, costurile suplimentare generate de un nou bilet de avion sau modificarea celui existent vor fi suportate de pasager.

· Transferurile sunt asigurate de Tour Operator cu mijloace auto ale companiilor de transport partenere pe rute regulate de transport pasageri SAU cu mijloace auto din flota proprie (autoturisme pentru 1-4 pasageri, microbuze de 6, 8 respectiv 15 locuri, midiautocar de 26 de locuri). Pasagerii vor fi anuntati cu 2-3 zile inainte de plecare care sunt detaliile finale legate de transfer (loc de preluare, ora, mijloc de transport). 

· La returul din excursie turistii care beneficiaza de transfer vor primi cu 1-2 zile inainte de retur, pe numarul de telefon transmis la rezervare, voucher-ul de transfer (in cazul in care acesta se realizeaza cu ajutorul companiilor de transport partenere; in caz contrar, pasagerii vor fi asteptati la aeroport de catre soferii nostri, cu placuta cu Interra).

· Daca Tour Operatorul are de asigurat in aceeasi zi transferuri pe aceeasi ruta si din aceleasi orase pentru 2 sau mai multe excursii cu plecare sau sosire in aceeasi zi, se va organiza un singur transfer cumulat pentru toti pasagerii din excursiile respective. In acest caz, pot aparea timpi de asteptare de 1 pana la 3 ore. In acest caz, pasagerii vor fi anuntati si trebuie sa confirme daca doresc sa beneficieze de transferul cumulat sau nu. 

· Tour Operatorul nu isi asuma raspunderea in situatia putin probabila a aparitiei unor evenimente neprevazute (blocarea traficului rutier, inzapezirea drumurilor, inundatii, accidente rutiere, etc) care pot duce la intarzierea transferului si pierderea zborului. 

· Turistii au obligatia de a mentine curatenia in mijlocul de transport pe tot parcursul transferului. In mijlocul de transport nu este permis fumatul, consumul de bauturi alcoolice si produse alimentare. 

· Transferurile din provincie se asigura in conformitate cu reglementarile legale in vigoare cu privire la transportul de persoane si cu respectarea timpilor de condus ai soferilor. Din acest considerent, soferii vor face pauzele de odihna impuse de lege in vederea asigurarii unui transport in conditii de siguranta.

DOCUMENTE DE CALATORIE

· Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, cartea de identitate sau pasaportul, nu prezinta urme de deterioare a elementelor de siguranta. 
· Cetatenii romani pot calatori in statele membre ale Uniunii Europene, Spatiului Schengen si Spatiului Economic European cu cartea de identitate sau pasaportul in curs de valabilitate. Pentru a verifica lista statelor care permit intrarea pe baza cartii de identitate, lista statelor membre U.E., Schengen si Spatiul Economic Eurpoean, va rugam sa consultati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 
· Accesul cu cartea de identitate mai este permis in urmatoarele state: Macedonia (90 zile), Muntenegru(30 zile), Serbia (90
zile), Norvegia (daca cartea de identitate romaneasca valabila este emisa dupa anul 2009, in care este specificata cetatenia romana. Cartile de identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in Norvegia)

· Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare accesati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.
· Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul ca pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporare, de aceea va rugam sa consultati serviciul consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau solicitati acest lucru agentului dvs. de turism.

· In cazul persoanelor casatorite recent, nu se accepta Cartea de Identitate anulata (perforata) de autoritati in vederea emiterii unei noi carti de identitate.

· Copiii care nu au carte de identitate, vor trebui inscrisi pe pasaportul unuia dintre parinti. In acest caz, parintii care au copiii trecuti in pasaportul lor, vor calatori obligatoriu cu Pasaportul.
· Agentia organizatoare (Tour Operatorul) nu are nici o raspundere in situatia in care autoritatile de frontiera nu permit accesul turistului pe teritoriul statului respectiv. De asemenea, nu are nici o responsabilitate daca turistului nu i se permite parasirea teritoriului unei tari de catre autoritatile de frontiera din statul respectiv. In aceste cazuri, turistului nu i se mai restituie contravalorea excursiei.
FOARTE IMPORTANT !!!!  DOCUMENTE NECESARE PENTRU MINORI
• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat. Daca celalalt parinte a decedat, este necesara o copie dupa actul de deces. Pentru minorii care au un singur parinte declarat in certificatul de nastere, este necesara o copie a acestui certificat. 

• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte si acesta este divortat, este necesara hotararea judecatoreasca definitiva prin care i-a(u) fost incredintat(ti) minorul(ii) si copie dupa actul de divort. Daca hotararea judecatoreasca nu este definitiva, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat.

• Pentru minorii care calatoresc fara parinti si au fost incredintati unei terte persoane, este necesar acordul ambilor parinti exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat precum si cazier juridic pentru persoana care ii insoteste.

ATENTIE!  Daca nu va incadrati in niciuna dintre prevederile de mai sus, va rugam sa consultati site-ul politiei de frontiera: www.politiadefrontiera.ro si sa va asigurati ca intruniti conditiile prevazute de articolul 2 alin. 2 din Legea nr. 248/2005 cu modificarile ulterioare, apeland politia de frontiera la nr. de telefon 021.9590. 

CAZARE SI PROGRAMUL EXCURSIEI

· Clasificarea hotelurilor din program este in conformitate cu standardele existente in tara respectiva si poate sa nu coincida cu normele de clasificare din Romania. 
· Hotelurile nominalizate in program pot suferi modificari pana la data plecarii, in functie de conditiile specifice care pot aparea intre momentul publicarii programului si data plecarii. Daca aceste schimbari sunt impuse de furnizorul local, intotdeauna se vor oferi hoteluri similare ca locatie/confort. 

· Majoritatea hotelurilor nu detin camere triple. In unele hoteluri se pot confirma la cerere camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate. Patul suplimentar poate fi un pat pliant, un fotoliu pat, o canapea extensibila, etc.
· Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.

· Situatia de partaj in camera dubla este atunci cand o persoana doreste sa participe la o excursie singura, dar nu in camera single, ci cu alta persoana, necunoscuta, de acelasi sex, intr-o camera dubla pentru doua persoane. In aceasta situatie persoana in cauza solicita Tour Operatorului o rezervare partaj in camera dubla, sub rezerva ca Tour Operatorul va gasi, in timp util, a doua persoana dispusa sa participe la excursie partaj in camera dubla. Daca nu se va gasi a doua persoana, prima persoana se poate retrage, sau va achita suplimentul de camera single pentru a putea participa la excursie. Tour Operatorul nu este raspunzator de achitarea suplimentului de camera single.

· Insotitorul de grup poate efectua modificari programului (schimbari de ore, modificarea ordinii desfasurarii acestuia), fara a afecta insa structura serviciilor efectuandu-l astfel in totalitate. 
INFORMATII UTILE REFERITOARE LA ZBORUL CU AVIONUL:

· Compania/companiile aeriene care opereaza zborurile din pachetul de servicii pot aduce diferite modificari zborurilor contractate, in functie de conditiile obiective din perioada de operare, pana la momentul plecarii pentru zborul/zborurile de dus sau dupa momentul plecarii pentru zborul/zborurile de intors. Agentia organizatoare va informa pasagerii directi, respectiv agentiile revanzatoare asupra eventualelor modificari survenite independent de vointa sa si nu va fi raspunzatoare de eventualele inconveniente aparute. 

· Alocarea locurilor in avion se face de catre ghiseul de check-in din aeroport in functie de ordinea sosirii pasagerilor. Pentru destinatiile europene, de regula, limita de bagaje de cala este de 20 kilograme si 06 kilograme pentru bagajul de mana, dimensiuni: 55cm x 40cm x 20cm. Depasirile de limita de KG se achita separat pe aeroport. Mai multe informatii gasiti pe site-ul companiei aeriene sau in agentia de turism. 

· Femeile care sunt insarcinate in peste 6 luni, au nevoie de un certificat medical cu acordul medicului de a calatori cu avionul. Compania de zbor si echipajul de bord isi rezerva insa dreptul de a decide daca permit sau nu imbarcarea persoanelor cu sarcina avansata (ultimele 2-3 luni). 

· Pasagerii care sufera de boli contagioase nu pot calatori cu avionul. Personalul aeroportuar si de bord isi rezerva dreptul de a nu permite imbarcarea, respectiv de a dispune debarcarea persoanelor in cauza. 

· Dupa aterizarea pe aeroportul de destinatie, pasagerii se vor prezenta mai intai la ghiseul Control pasapoarte, dupa care isi vor recupera bagajele din locul special amenajat. Daca atunci cand ajungeti la destinatie observati ca aveti probleme in gasirea bagajului depus la biroul de check-in la imbarcare, va rugam nu parasiti aeroportul, ci depuneti o sesizare la biroul de reclamatii existent la terminal.

PROMOTII EARLY BOOKING SI OFERTE SPECIALE:
· In cazul unor promotii early booking sau oferte speciale cu o perioada fixa de valabilitate, INTERRA  aloca un numar limitat de locuri la reducere. Daca acestea se epuizeaza inainte de data limita a promotiei, INTERRA poate decide sa opreasca campania de promotii inainte de data limita setata initial, fara un anunt in prealabil.
· Rezervarile facute cu promotii de tip early booking nu pot fi anulate fara penalizari. In caz de anulare a unor rezervari din categoria promotiilor early booking, penalizarile sunt de 100%. 
TURIST: Am luat la cunostinta si sunt de acord cu programul turistic si cu cele mentionate mai sus:___________________[image: image11.png]



