AMERICA CENTRALA: COSTA RICA–GUATEMALA–MEXIC
San Jose| Vulcanul Poas| Cascada La Paz| Parcul National Vulcanul Arenal| Rincon de la Vieja| Guatemala City| Antigua Guatemala| Lacul Atitlan| Situl Iximche| Situl Quirigua| Rio Dulce| Tikal| Flores| Palenque| Campeche| Merida| Chichen Itza| Cenota Hubiku| Cancun
Transport avion KLM | 18 zile | de la 5.699 Euro
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PROGRAMUL EXCURSIEI

08 Martie | BUCURESTI – SAN JOSE
Intalnire cu reprezentantul agentiei pe aeroportul Henri Coanda la ora 03:30 pentru imbarcare pe zborul Companiei KLM KL1372 cu destinatia Amsterdam. Decolare la ora 06:00 si sosire in Amsterdam la 08:00. Decolare spre San Jose la ora 12:25 cu zborul KL 759. Sosire pe aeroportul international din San Jose la ora 17:10. Suntem in Costa Rica, o mica tara din America Centrala, marginita pe o parte de Oceanul Pacific si pe cealalta parte de Marea Caraibilor si dominata de peisajul vulcanilor ce se inalta catre cer si jungle care adapostesc un ecosistem impresionant. Dupa indeplinirea formalitatilor vamale, transfer la hotel si cazare. Cazare la Hotel Sleep Inn Paseo de las Damas 3* sau similar San Jose.
09 Martie | SAN JOSE – VULCANUL POAS – CASCADA LA PAZ - FORTUNA
Mic dejun. Astazi va veti indrepta catre Parcul National Vulcanul Poás unde veti avea ocazia sa-i apreciati craterul activ (asta daca si vremea o va permite!). Veti putea vedea unul dintre cele mai mari cratere din lume. De la punctul de belvedere, veti putea observa lacul acid din crater si veti putea invata despre activitatea vulcanica, precum si flora si fauna zonei, totul cu ajutorul ghidului local expert 😊. Dupa ce va veti bucura de minunile vulcanului, veti continua spre Cascada La Paz. Acest refugiu natural frumos are o serie de cascade impresionante, inconjurate de vegetatie luxurianta. In timpul vizitei, veti putea explora trasee bine marcate si veti putea observa fauna salbatica, inclusiv pasari exotice si fluturi. Turul include si un pranz delicios la restaurantul La Paz Waterfalls, unde veti putea savura mancaruri traditionale din Costa Rica intr-un cadru fermecator. Dupa-amiaza, veti fi transferati in Arenal, o regiune emblematica pentru Costa Rica, faimoasa pentru vulcanul sau, izvoarele termale si biodiversitatea sa. La sosire, va veti relaxa la hotel si va veti pregati pentru experientele captivante care va asteapta in urmatoarele zile. Cazare la Hotel Arenal Paraiso 3* sau similar Fortuna.
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10 Martie | FORTUNA - ARENAL
Mic dejun. Ziua incepe cu un mic dejun delicios la hotel, inconjurat de natura exuberanta ce caracterizeaza regiunea. Apoi, va veti indrepta spre Parcul National Vulcanul Arenal, unde veti explora poteci inconjurate de vegetatie luxurianta si formatiuni de lava solidificata, cu privelisti uimitoare ale vulcanului iconic. In timpul drumetiei, veti avea ocazia sa observati diverse specii de flora si fauna, precum maimute, tucani si coati. Dupa aceasta aventura in natura, veti savura pranzul la un restaurant local, unde veti gusta aromele autentice ale bucatariei din Costa Rica. Dupa-amiaza, experienta devine mai relaxanta cu o vizita la EcoTermales, un sanctuar natural de izvoare termale in mijlocul padurii tropicale. Aici va veti putea scufunda in bazine cu temperaturi diferite, inconjurati de un mediu senin si privat, ideal pentru relaxare si conectare cu natura. Pentru a incheia ziua intr-o nota inalta, veti savura o cina rafinata la facilitatile EcoTermales, inainte de a va intoarce la hotel si de a va pregati pentru urmatoarele experiente din aventura voastra. Retur la hotel. Cazare la Hotel Arenal Paraiso 3* sau similar Fortuna.
11 Martie | FORTUNA – RINCON DE LA VIEJA
Mic dejun. Veti porni azi intr-o calatorie spre poalele Vulcanului Rincon de la Vieja, o regiune bogata in activitate geotermala, paduri tropicale si peisaje montane spectaculoase. La sosirea la hotel veti avea ocazia sa va bucurati de facilitatile hotelului, un refugiu perfect pentru odihna si conectare cu natura. Relaxati-va in piscina, explorati gradinile sau pur si simplu admirati linistea zonei. Pentru cei care doresc sa adauge o doza de aventura, dupa-amiaza vei avea oportunitatea, optional, de a face un tur calare la Cascada La Oropendola, o impresionanta cascada turcoaz inconjurata de vegetatie luxurianta. Acest tur va va permite sa va cufundati in frumusetea padurii tropicale uscate, sa traversati rauri si sa va bucurati de o experienta unica in contact cu natura. Cazare la Hotel Buena Vista del Rincon Eco Adeventure Park Hotel & Spa 3* sau similar Rincon de la Vieja.
12 Martie | RINCON DE LA VIEJA
Mic dejun. Astazi veti explora Parcul National Rincon de la Vieja, o destinatie emblematica pentru activitatea sa vulcanica impresionanta si biodiversitatea sa unica. Pe parcursul diminetii, veti explora Sectorul Las Pailas, o poteca fascinanta unde puteti observa fumarole aburinde, bazine de noroi clocotitoare si izvoare termale naturale, martori ai puterii geotermale a vulcanului. De-a lungul drumului, veti fi inconjurati de o flora si fauna luxurianta, avand posibilitatea de a zari maimute, coati si o varietate de pasari. Pranzul este inclus. Dupa drumetie, va veti intoarce la cazare pentru o dupa-amiaza libera, unde va puteti relaxa. Fie ca va relaxati la piscina, explorati grădinile sau pur și simplu admiri peisajul montan, acesta va fi un moment perfect pentru a va reincarca bateriile si a va conecta cu linistea mediului inconjurator. Cazare la Hotel Buena Vista del Rincon Eco Adeventure Park Hotel & Spa 3* sau similar Rincon de la Vieja.
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13 Martie | RINCON DE LA VIEJA – SAN JOSE
Mic dejun. Astazi vom parasi linistea mediului inconjurator pentru a ne indrepta catre vibranta capitala San Jose. Pe drum veti face o pauza de pranz, unde veti putea gusta din bucataria locala intr-o atmosfera primitoare. Odata ajunsi in San Jose va va astepta o experienta unica - un tur de oras al capitalei San José. Acest tur panoramic si ghidat va va permite sa vedeti cele mai emblematice locuri din oras. Pe parcursul turului veti explora situri istorice precum Teatrul National, Muzeul Aurului, Catedrala Metropolitana si iconica Piata Centrala, bucurandu-va in acelasi timp de o perspectiva privilegiata de la bordul autocarului. Insotiti de un ghid expert, veti invata despre istoria, cultura si traditiile din Costa Rica intr-un mod confortabil si productiv. La sfarsitul turului veti fi transferati la hotelul vostru din San José pentru a va odihni si a va pregati pentru urmatoarea etapa a aventurii voastre din America Centrala. Cazare la Hotel Sleep Inn Paseo de las Damas 3* sau similar San Jose.
14 Martie | SAN JOSE – GUATEMALA CITY – ANTIGUA GUATEMALA
Mic dejun la pachet. Dis de dimineata predarea camerelor de hotel si transfer la aeroportul din San Jose pentru zborul catre Guatemala City. Odata ajunsi aici veti efectua un tur de oras panoramic din care veti admira obiective precum Parcul Central, Palatul National sau catedrala. Si, daca tot ati ajuns aici, veti face o vizita si la Muzeul Ixchel - dedicat costumelor si textilelor indigene din Guatemala, oferind o perspectiva profunda asupra bogatei istorii si traditii culturale ale tarii. Numele sau provine de la Ixchel, zeita mayasa a tesutului, lunii si nasterii, ceea ce subliniaza legatura profunda a muzeului cu mostenirea mayasa. Serviti pranzul la un restaurant local apoi transfer catre Antigua Guatemala. Cazare la Hotel Posada de Don Rodrigo Antigua 4* sau similar Antigua Guatemala.

15 Martie | ANTIGUA GUATEMALA - PANAJACHEL
Mic dejun. Veti incepe ziua cu Plantatia de cafea La Azotea, o experienta culturala si educativa completa, ideala pentru iubitorii de cafea si pentru oricine doreste sa inteleaga mai bine cultura guatemaleza. Turul cafelei este, bineinteles, atractia principala....veti avea ocazia sa invatati tot procesul de productie al cafelei, de la plantare si recoltare manuala a cireselor de cafea, pana la procesare, uscare, prajire si....sa nu uitam....degustare! Ghizii experti va vor explica cum influenteaza altitudinea, solul vulcanic bogat si microclimatul din Antigua calitatea exceptionala a cafelei de aici. Vom continua apoi catre centrul orasului pentru a vizita doua obiective locale importante: Manastirea Las Capuchinas din Antigua - una dintre cele mai impresionante si bine conservate structuri coloniale din oras, oferind o perspectiva unica asupra vietii monahale din secolul al XVIII-lea, si Biserica si Convento de Nuestra Señora de la Merced, cunoscuta pur si simplu ca La Merced, una dintre cele mai recunoscute si emblematice structuri din Antigua Guatemala; desi o parte a bisericii este inca in functiune, majoritatea complexului monahal este acum in ruine, oferind o priveliste impresionanta a maretiei sale trecute. Transfer apoi catre Panajachel, unde veti innopta. Cazare la Hotel Posada de Don Rodrigo Panajachel 4* sau similar Panajachel.
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16 Martie | PANAJACHEL – LACUL ATITLAN – SITUL IXIMCHE – GUATEMALA CITY
Mic dejun. Veti incepe ziua cu o plimbare cu barca spre satul San Juan La Laguna, unde veti face cunostinta cu locuitorii culturii Maya Tz'utujil. Aici veti descoperi traditiile culturale, artizanale si artistice ale acestui sat. Reveniti in Panajachel pentru a lua autocarul care va va duce la urmatorul obiectiv al zilei – situl arheologic Iximche. Iximche este un sit arheologic mayas important, situat in zona inalta centrala a Guatemalei, in apropiere de orasul Tecpan. A fost capitala regatului Maya Kaqchikel in perioada postclasica tarzie (aproximativ 1250-1524 d.Hr.), pana la sosirea conchistadorilor spanioli. Numele "Iximche" provine de la cuvintele mayase "Ixim" (care poate insemna "porumb" sau "ramón", un arbore local) si "Chee" (copac). Arborii de ramón, ale caror fructe sunt comestibile, cresc din abundenta in zona, dand si numele sitului. Serviti pranzul intr-un restaurant local si transfer apoi catre Guatemala City, unde veti innopta. Cazare la Hotel Clarion Suites 4* sau similar Guatemala City.

17 Martie | GUATEMALA CITY – QUIRIGUA – RIO DULCE

Mic dejun. Plecati pe urmele civilizatiei maya si va indreptati catre situl arheologic Quirigua, inconjurat de cea mai mare plantatie de banane din America Centrala. Majoritatea monumentelor de la Quirigua au fost realizate intre anii 426 si 810. In centrul sitului arheologic se afla Marea Piata, cea mai mare zona publica a orasului. Un sistem elaborat de piramide, terase si scari ce au modelat relieful natural atesta complexitatea si ingeniozitatea arhitecturii mayase. Monumentele din piatra monolitice, sculptate fara ajutorul uneltelor de fier, numite „stelae”, contin texte hieroglifice ce descriu date semnificante din calendar, evenimente celestiale precum eclipse de soare, pasage din mitologia maya precum si evenimente sociale, istorice si politice. Serviti pranzul la un restaurant local. Calatoria continua apoi catre Rio Dulce, o mica asezare pe malul raului cu acelasi nume care este locul perfect pentru explorarea ruinelor maya din apropiere. Cazare la Hotel Mansion del Rio 3* sau similar Rio Dulce.
18 Martie | RIO DULCE – TIKAL - FLORES

Mic dejun. Plecati azi catre inima junglei pentru a vizita situl arheologic Tikal, inclus in patrimoniul universal UNESCO atat pentru caracteristicile sale culturale si arheologice dar si datorita biodiversitatii naturii ce il inconjoara. Pe o suprafata de peste 570 kilometri patrati se afla zone de mlastina, savana si paduri tropicale in care traiesc jaguari, pume, maimute si peste 300 de specii de pasari. Intre secolul al VI-lea I.H. si secolul al X-lea e.n. Tikal a fost un important centru politic, economic si militar. In zona urbana a orasului se aflau palate, temple, platforme de ceremonii, piete publice, terase, si curti pentru jocuri cu mingea precum si cladiri rezidentiale. Multe dintre monumentele existenta inca sunt decorate cu basoreliefuri, picturi murale si hieroglife. Serviti pranzul la un restaurant local. Excursia continua apoi catre Flores. Cazare la Hotel Casona del Lago 4* sau similar Flores. 
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19 Martie | FLORES – BETHEL – PALENQUE
Mic dejun. Va pregatiti sa parasiti Guatemala si va indreptati catre granita cu Mexic...una fluviala! Odata ajunsi in Bethel, Guatemala, va veti imbarca la bordul unui vaporas care va va traversa pe partea mexicana. Dupa ce treceti de formalitatile de granita intrati in Mexic, continuandu-va drumul spre Palenque. Cazare la Hotel Nututun Palenque 4* sau similar Palenque.
20 Martie | PALENQUE - CAMPECHE
Mic dejun. Va aflati in Palenque care adaposteste unul dintre cele mai spectaculoase si enigmatice situri arheologice mayase, situat in statul Chiapas, ascuns adanc in inima junglei. Este renumit pentru arhitectura sa eleganta, sculpturile elaborate si povestea fascinanta a dinastiei sale. Textele hieroglifice de la Palenque au fost esentiale pentru intelegerea si descifrarea scrierii Maya, oferind detalii despre dinastiile conducatoare, razboaie si ceremonii. Palenque nu este doar un sit arheologic, ci o poarta catre o civilizatie pierduta, o marturie a ingeniozitatii si profunzimii culturale a mayasilor. O vizita aici este o calatorie in timp, care va va lasa cu un sentiment profund de uimire si respect pentru aceasta civilizatie antica. Continuati apoi catre Campeche, un oras port din Mexic situat in Golful Mexicului. Orasul este recunoscut pentru cladirile sale coloniale in stil baroc, arhitectura militara si orasul vechi fortificat (ca raspuns la atacurile frecvente ale piratilor, in secolul al XVII-lea orasul a fost fortificat). Cazare la Hotel Mision Campeche 3* sau similar Campeche.
21 Martie | CAMPECHE – MERIDA – CHICHEN ITZA
Mic dejun. Continuati spre Merida, cunoscut drept "Orasul Alb", unde resedintele sale coloniale in stil francez, italian si arab stau marturie a bogatiei trecute, adusa de comertul cu fibre de agave. Veti face un tur al orasului incepand cu Catedrala San Ildefonso, o constructie monumentala datand din 1598, cunoscuta si ca fiind prima catedrala ridicata pe continentul american si cea mai veche din Mexic. Veti vizita apoi Casa Montejo, fondata in secolul al XVI-lea si proprietatea conchistadorului spaniol Francisco de Montejo, precum si Monumentul Patriei (Monumento a la Patria), o sculptura din piatra ce reflecta istoria tarii. Ultima oprire va fi la Chichen Itza. Cazare la Hotel Okaan 3* sau similar Chichen Itza.
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22 Martie | CHICHEN ITZA - CENOTA HUBIKU - CANCUN
Mic dejun. Dimineata veti profita de locatie pentru a vizita Chichen Itza. Chichen Itza este cel mai cunoscut si cel mai mare sit arheologic pre-columbian construit de civilizatia Maya si aflat in partea central-nordica a peninsulei Yucatan. Prin semnificatia istorica, simbolistica complexa si conservarea excelenta a minunatelor edificii, Chichen Itza reprezinta o minune a culturii si civilizatiei moderne. Veti admira Piramida Kukulkan sau Castelul, ce constituie miezul complexului arhitectural, Observatorul, o padure de coloane sculptate - Grupul celor o Mie de Coloane - ce ocupa o piata mare, de 142/155 m. Veti lasa apoi in urma Chichen Itza pentru a va indrepta catre Cenota Hubiku. Situata intr-o pestera cu o deschidere mare in cupola, Cenota Hubiku combina misticul inotului intr-o pestera cu confortul luminii soarelui. Peretii cavernei acoperiti cu muschi, lianele suspendate si turcoazul adanc al apei fac un spectacol natural minunat. Piscina circulara are aproape 46m adancime, iar apele sale sunt racoritoare la 21°C, ceea ce a facut-o o atractie populara atat pentru localnici, cat si pentru turisti. Va veti opri pentru o pauza binemeritata inainte de a continua cu ultima oprire a zilei la Cancun. Cazare si cina la Hotel Beachscape Kin Ha Villas & Suites 4* sau similar Cancun.
23 Martie | CANCUN
Mic dejun. Timp liber la dispozitie pentru plaja, vizite individuale sau excursii optionale (achizitionate la fata locului). Pranzul si cina sunt incluse la hotel. Cazare la Hotel Beachscape Kin Ha Villas & Suites 4* sau similar Cancun.
24-25 Martie | CANCUN – BUCURESTI
Mic dejun. Eliberarea camerelor si depunerea bagajelor la camera de bagaje. Timp liber la dispozitie pentru plaja. Transfer la aeroport pentru imbarcare pe zborul Companiei KLM cu destinatia Bucuresti via Amsterdam. Decolare la ora 17:05, sosire la Amsterdam la ora 08:30 (a doua zi). Imbarcare pe zborul KL1373 cu destinatia Bucuresti. Decolare la ora 09:25 si aterizare pe aeroportul Henri Coanda la ora 13:10. 

Tarife:                                             
  calculate pentru un grup de 20 platitori
· 5.699 Euro adult loc in camera dubla
· 6.699 Euro adult loc in camera single     

    
IMPORTANT! In cazul in care moneda americana USD se va aprecia mai mult de 1 EUR=1.10 USD (curs sub 1.10 USD pentru 1 EUR), tarifele se vor recalcula si se va achita suplimentul corespunzator.

Servicii incluse:
· Zbor intercontinental Bucuresti – San Jose, via Amsterdam, Compania KLM
· Zbor San Jose – Guatemala City, Companie locala

· Zbor intercontinental Cancun – Bucuresti, via Amsterdam, Compania KLM
· 16 nopti cazare cu mic dejun la hoteluri de 3* si 4* astfel:

· 1 noapte cazare Hotel Sleep Inn Paseo de las Damas 3* sau similar San Jose

· 2 nopti cazare Hotel Arenal Paraiso 3* sau similar Fortuna 

· 2 nopti cazare Hotel Buena Vista del Rincon Eco Adeventure Park 3* sau similar Rincon de la Vieja
· 1 noapte cazare Hotel Sleep Inn Paseo de las Damas 3* sau similar San Jose
· 1 noapte cazare Hotel Posada de Don Rodrigo Antigua 4* sau similar Antigua Guatemala
· 1 noapte cazare Hotel Posada de Don Rodrigo Panajachel 4* sau similar Panajachel
· 1 noapte cazare Hotel Clarion Suites 4* sau similar Guatemala City
· 1 noapte cazare Hotel Mansion del Rio 3* sau similar Rio Dulce
· 1 noapte cazare Hotel Casona del Lago 4* sau similar Flores
· 1 noapte cazare Hotel Nututun Palenque 4* sau similar Palenque
· 1 noapte cazare Hotel Mision Campeche 3* sau similar Campeche
· 1 noape cazare Hotel Okaan 3* sau similar Chichen Itza
· 2 nopti cazare Hotel Beachscape Kin Ha Villas & Suites 4* sau similar Cancun
· 9 pranzuri & 3 cine la restaurante locale/hotel (bauturile nu sunt incluse) 
· Transferuri aeroport – hotel – aeroport

· Transport cu autocare locale conform programului
· EXCURSII SI VIZITE INCLUSE:

· Vizita la Parcul National Vulcanul Poas si Cascada La Paz
· Vizita la Parcul National Vulcanul Arenal si EcoTermales
· Vizita la Parcul National Rincon de la Vieja

· Tur de oras cu ghid local in San Jose
· Tur de oras cu ghid local in Guatemala City si vizita la Muzeul Ixchel
· Vizita la Plantatia de cafea La Azotea

· Tur de oras cu ghid local in Antigua Guatemala
· Excursie cu barca pe Lacul Atitlan
· Vizita la situl arheologic Iximche
· Vizita la situl arheologic Quirigua

· Vizita la situl arheologic Tikal
· Vizita in Palenque

· Excursie in Campeche 
· Tur de oras cu ghid local in Merida
· Excursie la Chichen Itza si Cenota Hubiku
· Bilete de intrare la obiectivele din program

· Ghizi locali

· Insotitor roman de grup

Servicii neincluse: 

· Taxele de oras, acolo unde se aplica (se achita la receptia hotelurilor)
· Asigurarea medicala de calatorie (obligatorie), asigurarea storno (optionala)

· Biletele de intrare, altele decat cele mentionate in program

· Bacsis pentru soferi, ghizi, personal hotelier, personal restaurante etc: recomandat 5 Euro/persoana/zi
· Alte servicii decat cele mentionate in program
Transferuri la aeroportul Otopeni/Piata Victoriei din urmatoarele orase: 
· Constanta (50 Euro/pers.), Medgidia (45 Euro/pers.), Cernavoda (45 Euro/pers.), Fetesti  (45 Euro/pers.), Slobozia (50 Euro/pers.) 
· Iasi (50 Euro/pers.), Targu Frumos (50 Euro/pers.), Roman (50 Euro/pers.), Bacau (45 Euro/pers.), Onesti (50 Euro/pers.), Adjud (40 Euro/pers.), Focsani (35 Euro/pers.), Buzau (30 Euro/pers.), Urziceni (25 Euro/pers.)

· Brasov (40 Euro/pers.), Predeal (40 Euro/pers.), Sinaia (35 Euro/pers.), Campina (35 Euro/pers.), Ploiesti (30 Euro/pers.)

· Craiova (50 euro/pers.), Pitesti (35 euro/pers.)

INFORMATII UTILE REFERITOARE LA TRANSFERUL DIN PROVINCIE

· Transferul se rezerva odata cu pachetul turistic DOAR la cererea expresa a turistului! Ulterior acesta nu mai poate fi confirmat decat in limita locurilor disponibile si cu minim 21 de zile inainte de plecare.

· Tarifele mentionate mai dus sunt pe persoana, valabile pentru ambele sensuri (dus-intors).

·  TRANSFERUL DIN PROVINCIE la punctele de imbarcare sau la aeroport este oferit de INTERRA cu ajutorul partenerilor sau cu masini proprii. Daca pasagerul renunta la transferul de DUS, transferul de retur se anuleaza automat. Acesta va putea fi asigurat doar la cerere si doar daca vor mai fi locuri disponibile la acel moment in mijlocul de transport.

· Prezentarea la transfer se face cu minim 15 minute inainte de ora de plecare comunicata.

· Pasagerii care beneficiaza de TRANSFER au obligatia de a comunica agentiei revanzatoare sau Tour Operator-ului un numar de telefon mobil la care sa poata fi contactati de soferi in cazul unor modificari neprevazute care pot aparea in ziua transferului. Tour Operatorul nu-si asuma raspunderea pentru eventuale neprezentari la transfer ale pasagerilor, care au drept consecinta pierderea avionului. In acest caz, costurile suplimentare generate de un nou bilet de avion sau modificarea celui existent vor fi suportate de pasager.

· Transferurile sunt asigurate de Tour Operator cu mijloace auto ale companiilor de transport partenere pe rute regulate de transport pasageri SAU cu mijloace auto din flota proprie (autoturisme pentru 1-4 pasageri, microbuze de 6, 8 respectiv 15 locuri, midiautocar de 26 de locuri). Pasagerii vor fi anuntati cu 2-3 zile inainte de plecare care sunt detaliile finale legate de transfer (loc de preluare, ora, mijloc de transport). 

· La returul din excursie turistii care beneficiaza de transfer vor primi cu 1-2 zile inainte de retur, pe numarul de telefon transmis la rezervare, voucher-ul de transfer (in cazul in care acesta se realizeaza cu ajutorul companiilor de transport partenere; in caz contrar, pasagerii vor fi asteptati la aeroport de catre soferii nostri, cu placuta cu Interra).

· Daca Tour Operatorul are de asigurat in aceeasi zi transferuri pe aceeasi ruta si din aceleasi orase pentru 2 sau mai multe excursii cu plecare sau sosire in aceeasi zi, se va organiza un singur transfer cumulat pentru toti pasagerii din excursiile respective. In acest caz, pot aparea timpi de asteptare de 1 pana la 3 ore. In acest caz, pasagerii vor fi anuntati si trebuie sa confirme daca doresc sa beneficieze de transferul cumulat sau nu. 

· Tour Operatorul nu isi asuma raspunderea in situatia putin probabila a aparitiei unor evenimente neprevazute (blocarea traficului rutier, inzapezirea drumurilor, inundatii, accidente rutiere, etc) care pot duce la intarzierea transferului si pierderea zborului. 

· Turistii au obligatia de a mentine curatenia in mijlocul de transport pe tot parcursul transferului. In mijlocul de transport nu este permis fumatul, consumul de bauturi alcoolice si produse alimentare. 

· Transferurile din provincie se asigura in conformitate cu reglementarile legale in vigoare cu privire la transportul de persoane si cu respectarea timpilor de condus ai soferilor. Din acest considerent, soferii vor face pauzele de odihna impuse de lege in vederea asigurarii unui transport in conditii de siguranta.
DOCUMENTE DE CALATORIE

· Va rugam sa va asigurati ca documentele de calatorie, cartea de identitate sau pasaportul, nu prezinta urme de deterioare a elementelor de siguranta. 
· Cetatenii romani pot calatori in statele membre ale Uniunii Europene, Spatiului Schengen si Spatiului Economic European cu cartea de identitate sau pasaportul in curs de valabilitate. Pentru a verifica lista statelor care permit intrarea pe baza cartii de identitate, lista statelor membre U.E., Schengen si Spatiul Economic Eurpoean, va rugam sa consultati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions. 
· Accesul cu cartea de identitate mai este permis in urmatoarele state: Macedonia (90 zile), Muntenegru(30 zile), Serbia (90
zile), Norvegia (daca cartea de identitate romaneasca valabila este emisa dupa anul 2009, in care este specificata cetatenia romana. Cartile de identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in Norvegia)

· Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare accesati site-ul Politiei de Frontiera www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.
· Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul ca pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporare, de aceea va rugam sa consultati serviciul consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau solicitati acest lucru agentului dvs. de turism.

· In cazul persoanelor casatorite recent, nu se accepta Cartea de Identitate anulata (perforata) de autoritati in vederea emiterii unei noi carti de identitate.

· Copiii care nu au carte de identitate, vor trebui inscrisi pe pasaportul unuia dintre parinti. In acest caz, parintii care au copiii trecuti in pasaportul lor, vor calatori obligatoriu cu Pasaportul.
· Agentia organizatoare (Tour Operatorul) nu are nici o raspundere in situatia in care autoritatile de frontiera nu permit accesul turistului pe teritoriul statului respectiv. De asemenea, nu are nici o responsabilitate daca turistului nu i se permite parasirea teritoriului unei tari de catre autoritatile de frontiera din statul respectiv. In aceste cazuri, turistului nu i se mai restituie contravalorea excursiei.
FOARTE IMPORTANT !!!!  DOCUMENTE NECESARE PENTRU MINORI
• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat. Daca celalalt parinte a decedat, este necesara o copie dupa actul de deces. Pentru minorii care au un singur parinte declarat in certificatul de nastere, este necesara o copie a acestui certificat. 

• Pentru minorii care calatoresc insotiti de un singur parinte si acesta este divortat, este necesara hotararea judecatoreasca definitiva prin care i-a(u) fost incredintat(ti) minorul(ii) si copie dupa actul de divort. Daca hotararea judecatoreasca nu este definitiva, este necesar acordul celuilalt parinte  exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat.

• Pentru minorii care calatoresc fara parinti si au fost incredintati unei terte persoane, este necesar acordul ambilor parinti exprimat printr-o declaratie autentificata la notariat precum si cazier juridic pentru persoana care ii insoteste.

ATENTIE!  Daca nu va incadrati in niciuna dintre prevederile de mai sus, va rugam sa consultati site-ul politiei de frontiera: www.politiadefrontiera.ro si sa va asigurati ca intruniti conditiile prevazute de articolul 2 alin. 2 din Legea nr. 248/2005 cu modificarile ulterioare, apeland politia de frontiera la nr. de telefon 021.9590. 

CAZARE SI PROGRAMUL EXCURSIEI

· Clasificarea hotelurilor din program este in conformitate cu standardele existente in tara respectiva si poate sa nu coincida cu normele de clasificare din Romania. 
· Hotelurile nominalizate in program pot suferi modificari pana la data plecarii, in functie de conditiile specifice care pot aparea intre momentul publicarii programului si data plecarii. Daca aceste schimbari sunt impuse de furnizorul local, intotdeauna se vor oferi hoteluri similare ca locatie/confort. 

· Majoritatea hotelurilor nu detin camere triple. In unele hoteluri se pot confirma la cerere camere duble cu pat suplimentar, in functie de disponibilitate. Patul suplimentar poate fi un pat pliant, un fotoliu pat, o canapea extensibila, etc.
· Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei. Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.

· Situatia de partaj in camera dubla este atunci cand o persoana doreste sa participe la o excursie singura, dar nu in camera single, ci cu alta persoana, necunoscuta, de acelasi sex, intr-o camera dubla pentru doua persoane. In aceasta situatie persoana in cauza solicita Tour Operatorului o rezervare partaj in camera dubla, sub rezerva ca Tour Operatorul va gasi, in timp util, a doua persoana dispusa sa participe la excursie partaj in camera dubla. Daca nu se va gasi a doua persoana, prima persoana se poate retrage, sau va achita suplimentul de camera single pentru a putea participa la excursie. Tour Operatorul nu este raspunzator de achitarea suplimentului de camera single.

· Insotitorul de grup poate efectua modificari programului (schimbari de ore, modificarea ordinii desfasurarii acestuia), fara a afecta insa structura serviciilor efectuandu-l astfel in totalitate. 
INFORMATII UTILE REFERITOARE LA ZBORUL CU AVIONUL:

· Compania/companiile aeriene care opereaza zborurile din pachetul de servicii pot aduce diferite modificari zborurilor contractate, in functie de conditiile obiective din perioada de operare, pana la momentul plecarii pentru zborul/zborurile de dus sau dupa momentul plecarii pentru zborul/zborurile de intors. Agentia organizatoare va informa pasagerii directi, respectiv agentiile revanzatoare asupra eventualelor modificari survenite independent de vointa sa si nu va fi raspunzatoare de eventualele inconveniente aparute. 

· Alocarea locurilor in avion se face de catre ghiseul de check-in din aeroport in functie de ordinea sosirii pasagerilor. Pentru destinatiile europene, de regula, limita de bagaje de cala este de 20 kilograme si 06 kilograme pentru bagajul de mana, dimensiuni: 55cm x 40cm x 20cm. Depasirile de limita de KG se achita separat pe aeroport. Mai multe informatii gasiti pe site-ul companiei aeriene sau in agentia de turism. 

· Femeile care sunt insarcinate in peste 6 luni, au nevoie de un certificat medical cu acordul medicului de a calatori cu avionul. Compania de zbor si echipajul de bord isi rezerva insa dreptul de a decide daca permit sau nu imbarcarea persoanelor cu sarcina avansata (ultimele 2-3 luni). 

· Pasagerii care sufera de boli contagioase nu pot calatori cu avionul. Personalul aeroportuar si de bord isi rezerva dreptul de a nu permite imbarcarea, respectiv de a dispune debarcarea persoanelor in cauza. 

· Dupa aterizarea pe aeroportul de destinatie, pasagerii se vor prezenta mai intai la ghiseul Control pasapoarte, dupa care isi vor recupera bagajele din locul special amenajat. Daca atunci cand ajungeti la destinatie observati ca aveti probleme in gasirea bagajului depus la biroul de check-in la imbarcare, va rugam nu parasiti aeroportul, ci depuneti o sesizare la biroul de reclamatii existent la terminal.

PROMOTII EARLY BOOKING SI OFERTE SPECIALE:
· In cazul unor promotii early booking sau oferte speciale cu o perioada fixa de valabilitate, INTERRA  aloca un numar limitat de locuri la reducere. Daca acestea se epuizeaza inainte de data limita a promotiei, INTERRA poate decide sa opreasca campania de promotii inainte de data limita setata initial, fara un anunt in prealabil.
· Rezervarile facute cu promotii de tip early booking nu pot fi anulate fara penalizari. In caz de anulare a unor rezervari din categoria promotiilor early booking, penalizarile sunt de 100%. 
TURIST: Am luat la cunostinta si sunt de acord cu programul turistic si cu cele mentionate mai sus:___________________
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